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A RESPONSABILIDADE E UM VERDADEIRO TRABALHO

EMEQUIPE

3

E praticamente impossivel falar de nosso desempenho em responsabilidade
corporativa em 2020 sem comecar pela pandemia da COVID-19. Um ano
que teve um inicio com altas expectativas se tornou um de adaptacdo a uma
situacao sem precedentes, de solucionar desafios na cadeia de suprimentos e
tomar as acdes necessarias para assegurar o bem-estar de nossas pessoas.

Apesar destas condicoes dificeis, todos os colegas demonstraram uma habi-
lidade eminente de continuar a trabalhar em equipe, impulsionando nossa
empresa e fazendo esforcos para fazer da Arla Foods Ingredients uma parceira
mais sustentavel e responsével. Embora algumas atividades acabaram sendo
inevitavelmente adiadas, muitas outras avancaram conforme o programado.

Uma nova estrutura de sustentabilidade

Durante 2020, estabelecemos a estrutura para um programa consolidado

de sustentabilidade, abrangendo toda a organizacao. Isto oferece o pilar de
nossa nova estratégia de sustentabilidade, que guiard nossa jornada para uma
reducao de 30% em emissoes de CO2 até 2030 e uma total neutralidade em
carbono em 2050. Esperamos lancar a estratégia neste ano.

Dentro do programa de sustentabilidade criamos fluxos de trabalho dedicados
para energia, 4gua, residuos e outras areas onde temos uma pegada ambien-
tal. Estas j& s@o, obviamente, areas foco de longo prazo e, embora avangos
foram feitos através dos anos, acreditamos que esta abordagem reforcada nos
permitiré acelerar o progresso para atingir nossas metas de COs.

A caminho de nossa transicdo ecolégica

Nossas previsdes de negécio para a proxima década prometem um forte cres-
cimento de nossa producio com uso intensivo de recursos. E fundamental
que nossas pegadas diminuam ao mesmo tempo. Na Dinamarca, onde temos
nossas maiores plantas, uma série de grandes investimentos esté sendo feita,
como nosso novo edificio técnico para dgua, que trataré dgua residual para
reuso. Em paralelo, estamos investigando possibilidades para substituicdo de
gés natural por eletricidade sustentével em nossos processos produtivos.
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Mais adiante em 2021, a abertura de nosso novo centro de inovagéo sinalizara
um ponto de virada em nossas capacidades de P&D — n&do apenas para
ingredientes para nutricdo especial, mas também em conhecimento e desen-
volvimento de tecnologias para otimizar e transformar nossos processos de
maneira mais sustentavel. Estamos, como sempre, dispostos a colaborar em
novos projetos de P&D com institutos de pesquisa, clientes e outras empresas
de ingredientes para apoiar praticas mais sustentéveis no setor de alimentos
como um todo.

Parcerias para uma nutricdo melhor

Enquanto nos concentramos em reduzir nossa pegada, em outras éreas es-
tamos trabalhando para otimizar nossas marcas positivas através de pesquisa
em nutricdo e nutricdo acessivel para familias de baixa renda. Assim como em
anos anteriores, 2020 trouxe novas oportunidades para colaboragdo em estu-
dos clinicos sobre proteina do soro de leite e outros ingredientes lacteos com
potenciais beneficios para a salide e o0 bem-estar. Estudos sobre prevencao de
osteoporose em mulheres e uma dieta especial para pessoas com diabetes
tipo 2 continuardo em 2021.

Embora a pandemia tenha diminuido as atividades da parceria GAIN Nordic, da
qual a Arla Foods Ingredients € membro, foi possivel prosseguir com os planos
para documentar os modelos de nutricdo acessivel da parceria. Esperamos
que estes modelos inspirem mais projetos para reduzir a desnutricdo por meio
de cadeias de suprimentos de alimentos acessiveis.

Um ano de licoes importantes

Conforme 2021 avanca, estamos confiantes de que as licdes aprendidas du-
rante a pandemia até agora serao Gteis no futuro. Vimos nosso pessoal juntar
esforcos em tempos desafiadores e encontrar solucdes alternativas quando as
formas de trabalho de sempre ndo foram possiveis. Estas sao experiéncias que
usaremos em nosso favor conforme nos aproximamos de nossas metas de
responsabilidade corporativa.

Henrik Andersen
CEO
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NOSSA CONTRIBUICAO PARA OS OBJETIVOS GLOBAIS

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU sao uma poderosa ferramenta para orientar
as operacoes e crescimento de empresas responsaveis. Na Arla Foods Ingredients, consideramos os
ODSs uma fonte de inspiracao e motivacao em nosso trabalho de melhoria continua.

PLANETA MAIS FORTE PESSOAS MAIS FORTES

Durante 2020, reavaliamos como nossas ativida-

des podem contribuir com objetivos especificos. AGUA POTAVEL 1 PRODUGAO 13 AGI\U ERRADICAR SAUDE

| 1 7 PARCERIAS PARA
CLIMATICA A FOME DE QUALIDADE

AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

Como resultado, identificamos os objetivos E SANEAMENTO E CUNSUMO
abaixo como nosso foco principal. Estes estdo SUSTENTAVEIS
destacados no capitulo Ambicdes e Dados de

Progresso deste relatorio, juntamente com dois ‘ \< '
objetivos adicionais que esperamos impactar.

Garantir a disponibilidade e a Garantir padroes de consumo e Adotar medidas urgentes para Erradicar a fome, alcancar a Garantir o acesso a satide Reforgar os meios de implemen-
gestdo sustentével da dgua de produgdo sustentaveis combater as alteragdes climati- seguranca alimentar, melhorar de qualidade e promover o tagdo e revitalizar a parceria
potével e do saneamento para cas e 0s seus impactos anutricdo e promover a agricul-  bem-estar para todos, em todas  global para o desenvolvimento
todos tura sustentével as idades sustentavel
0DSs a:nclonans TRABALHO DIGNO
mencionados neste E CRESCIMENTO

relatorio ECONOGMICO

Garantir o acesso a fontes de Promover o crescimento econd-
energia fidveis, sustentaveis e mico inclusivo e sustentével, o
modernas para todos emprego pleno e produtivo e o

trabalho digno para todos
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SOBRE A ARLAFOODS INGREDIENTS

A Arla Foods Ingredients € uma empresa global de ingredientes do soro de leite
e uma subsidiaria da Arla Foods. Comercializamos nossos ingredientes para
fabricantes de alimentos em mais de 100 paises.

Resultados 2020 Visao geral da producdo:

Nossa receita liquida totalizou 747 milhdes de euros em

2020, um aumento de 3% em comparagao com 2019. Danmark Protein, Dinamarca

Mais informacoes sobre nosso desempenho financeiro Instalacdo de processamento avancado de proteina do
estdo disponiveis no relatério anual da Arla Foods. soro de leite, incluindo plantas dedicadas para producao

de hidrolisados e lactose para mistura seca
Desenvolvimento de mercado

A Arla Foods Ingredients € uma das maiores produtoras ARINCO, Dinamarca
de ingredientes a base de soro de leite no mundo para Fabricante terceirizado de produtos para nutricdo infantil
nutricdo infantil, esportiva e clinica, alimentos saudaveis e leite em po
e alimentos do dia a dia, como produtos de panificacao
e lacteos. AFISA, Argentina

Processador de soro de leite lider no Mercosul, produzin-
Desenvolvemos nosso negdcio com base em nossa ha- do proteinas e permeado de soro de leite
bilidade de descobrir e oferecer os componentes de soro
de leite que possam agregar valor ao setor de alimentos. ArNoCo, Alemanha
Nosso objetivo é fazer o melhor uso possivel de toda a Joint venture com a DMK, produzindo proteina concentra-
matéria-prima. da para processamento na Danmark Protein e lactose
Plantas de producdo MV, Reino Unido
Nossa principal instalacdo de processamento de soro Joint venture com a Volac, produzindo proteina concen-
de leite € a Danmark Protein, localizada na Jutlandia, trada e permeado em p6

Dinamarca. E ali que produzimos os ingredientes a base
de soro de leite mais especializados de nosso portfélio, e
os maiores volumes no geral. Nossa instalacao terceiri-
zada de fabricacdo e segunda maior planta, ARINCO, esté
localizada nas proximidades.

A Arla Foods Ingredients possui e opera a planta AFISA na
Argentina. Nossas instalacoes atuais de joint venture sdo
a ArNoCo na Alemanha e a MVI no Reino Unido.
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Uma bioeconomia circular significa devolver a maior quantidade de
recursos que vocé extrai, criando o maximo de valor no processo.
Esta é a nossa jornada desafiadora na Arla Foods Ingredients.



BIOECONOMIA CIRCULAR
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~RUMO AO CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Toda empresa de producdo tem uma responsabilidade
de aliviar sua pegada minimizando o uso de recursos e
seus residuos e maximizando a utilizacdo de matérias-
-primas. Na Arla Foods Ingredients, este é o foco conti-
nuo das iniciativas de melhoria — de pequeno e grande
porte. Todas contribuem com nosso objetivo de um
crescimento sustentavel em uma bioeconomia circular.

Em 2020, o maior passo para uma melhor utilizacdo de
matérias-primas com uma pegada reduzida de carbono
foi certamente o lancamento de uma nova linha de
producdo em nossa planta ARINCO. Pela primeira vez
em nossa historia, agora temos instalacoes para extrair
proteinas nativas diretamente do leite organico. Entre
as importantes vantagens estdo um grande controle da
composicao do ingrediente, menos processamento e
residuos e reducdo no transporte de matérias-primas.

O desenvolvimento desta capacidade aumentou consi-
deravelmente nossa técnica de processamento. Quando
nosso Novo centro de inovacao em P&D entrar em
operacao na Danmark Protein em 2021, expandiremos
nosso potencial de desenvolver mais produtos e proces-
sos para um uso ainda melhor de recursos no futuro.

Aqui vocé pode ler sobre algumas de nossas principais
atividades para reduzir o impacto ambiental de nossa
producao em 2020. NUmeros detalhados de desem-
penho para cada planta estao disponiveis no capitulo
Ambicdes e Dados de Progresso.
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EFICIENCIA ENERGETICA ATRAVES DE RECUPERACAO

DECALOR

Na Danmark Protein, trés projetos com parceiros externos
tém explorado as possibilidades de economia energética
e as perspectivas de longo prazo para eletrificacdo de
alguns processos produtivos. Com base nas conclusoes,
um projeto de investimento sendo considerado para
2021 é a captura de calor das emissdes do motor de
biogés da planta para redistribuicdo pela fabrica. O novo
sisterna de distribuicdo de calor seré projetado para dgua
com temperaturas até 90°C.

Em relacdo a producdo de proteina hidrolisada e lactose
para aplicacdo em misturas em p6, um sistema de
distribuicdo de calor semelhante esté planejado para a
utilizacdo de calor excedente e reducao da dependéncia
em gas natural em 1,25% — o equivalente ao consumo
anual de energia de 150 familias. A &gua de resfriamento
de alta temperatura dos motores de biogas também vem
sendo desviadas para o uso na producao de lactose.

Espera-se que estas iniciativas combinadas reduzam o
consumo anual de gés natural na Danmark Protein em
13.715 MWh (1,3 milhdes de m® quando estiver total-
mente operacional.

Proxima a Danmark Protein, a ARINCO descobriu um uso
alternativo para o calor excedente de seus dois motores
de biogés. Desde 2019, o excedente vai para a planta
central térmica do distrito local, onde forneceu 58% do
aquecimento para a comunidade local no Gltimo ano.

A planta AFISA, na Argentina, conseguiu ainda mais
progresso com projetos para recuperar 4gua quente da
evaporacao e reduzir o consumo energético para limpe-
za. Em 2020, iniciamos a instalacao de uma tubulacao de
gés natural. A obra esta programada para conclusao em
maio de 2021, quando o gés natural se tornaré a principal
fonte de energia, substituindo o 6leo combustivel, que
emite mais carbono.
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MELHOR EFICIENCIA DE PROCESSAMENTO TRANSFORMA
RESIDUOS EM VALOR

A equipe da Arla Foods Ingredients na Argentina sempre se concentrou em melhorias de eficiéncia.
Sebastian Burga explica como o esforco levou a um aumento de 10% na capacidade de processamento de permeado em 2020.

ArlaFoods Ingredier
& ‘1 de f wm

A equipe de producdo da planta da Arla Foods Ingredients na Argentina.

Da esquerda para a direita:

Enrique Montero — Fernando Montiel — Augusto Eschoyez — Mariano Garza — Mariano Dagatti
Bruno Trucco — Matias Contato — German Yennerich — Javier Astesana — Sebastian Burga
Carlos Avila — Gabriel Marchisone — Cristian Ceberio — Nicolas Racca.
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REUTILIZACAO DA AGUA EM VARIAS PLANTAS

O crescimento do mercado criou uma plataforma
urgente para otimizacao da dgua na Danmark Protein e
na Arinco, onde héa a necessidade de reduzir a dependén-
cia em dgua de poco e permanecer dentro dos limites
permitidos de descarte da estacdo de tratamento de &4gua
residual.

Por este motivo, as duas plantas, mais a planta de pro-
ducdo da Arla na regiao, se juntaram para o Projeto Water-
fall, para monitorar e coordenar iniciativas de economia
de 4gua e descarte de dgua residual nas trés plantas. Uma
série de oficinas em 2020 identificou novas oportunida-
des para alterar processos visando a reducdo do uso de
agua sem comprometer a qualidade do produto.

Em agosto, a Agéncia de Protecao Ambiental da Dina-
marca concedeu permissao para aumentar o descarte
de dgua residual em 25%. Porém, o objetivo do Projeto
Waterfall é ficar abaixo do nivel da autorizacao anterior
concedida em 2014, mesmo com o crescimento do
negécio.

Um novo edificio técnico de 4gua esta sendo construi-
do em apoio a este objetivo. Equipado com tecnologia
avancada de filtracao para melhorar a &gua residual para
reutilizacdo em instalacoes técnicas, este edificio reduzira
o consumo de dgua de poco em 500m? por dia inicial-
mente quando estiver concluido em 2021. A capacidade
pode ser facilmente expandida a 1000m? por dia, quando
necessario.

Mapeamento técnico de agua e aguaresidual

500m?*/dia do novo recurso técnico de dgua
para substituir 500m?/dia de 4gua de pogo.

A

Agua
residual

Agua
residual

Agua
residual
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Agua residual

concentrada
(retentado)

NOVO EDIFiCIO TECNICO
DE AGUA

A

¢ Subproduto

de aprox. 900m?/dia
de &gua limpa

Agua limpa

ESTAGAO.DE TRATAMENTO
DE AGUA RESIDUAL

v

Lodo concentrado para biogas

Na Argentina, nossa planta AFISA vem otimizando
continuamente sua recuperacao de dgua do soro de leite
e melhorando sua eficiéncia no uso de 4gua em geral.
Como resultado, a planta acabou com sua dependéncia
do abastecimento de &gua local em outubro. A dgua
extraida do soro de leite agora atende a maioria das
necessidades de dgua da planta.

Nossa planta de joint venture MVI, no Reino Unido,
também demonstra uma reducdo significativa no con-
sumo de dgua por tonelada de produto, principalmente
devido a reducdo no uso de 4gua de poco artesiano para
resfriamento. Na ArNoCo, na Alemanha, as instalacdes de
reutilizacdo da dgua estdo na planta da joint venture, em
operacao desde 2015. Em 2020, a planta usou 1000m?*
de &gua do soro de leite por dia.

Agua do soro de leite
aoresgate

O abastecimento de dgua da cidade mais proxima
estava a 20 quildémetros de distancia quando o
corpo de bombeiros de Portefia ficou sem dgua
para acabar com um incéndio em uma fazenda
local. Ap6s uma chamada répida a AFISA, a planta
foi capaz de fornecer &gua do soro de leite tratada
suficiente para controlar as chamas.
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EFICIENCIA NO USO DA AGUA
- INICIATIVAS E INVESTIGACOES

O investimento técnico em &gua é derivado do envolvi-
mento da Arla Foods Ingredients na parceria intersetorial
DRIP —um projeto de cinco anos iniciado pelo Fundo de
Inovacdo da Dinamarca para desenvolver tecnologias
pioneiras que reduzirdo o uso de dgua potével pelo setor
de alimentos em até 30%. Desde o inicio, a DRIP ofereceu
uma inspiracao consideravel para as melhorias na eficién-
cia no uso da &gua.

Isto inclui o esforco para otimizar os sistemas de CIP
(Limpeza no local), que usam grandes volumes de dgua
para garantir os altos padrdes de seguranca de alimentos
para toda a linha de produtos. Uma érea de interesse em
particular € como reduzir o uso de 4gua para limpeza sem
comprometer a qualidade e a seguranca dos alimentos.

Uma das iniciativas de CIP introduzidas em 2020 se
refere a remocao da riboflavina da producéao de lactose
para aplicacdo em misturas em p6é na Danmark Protein.
Embora o limite maximo para riboflavina seja de 0,2mg
por 100g de lactose, o processo avancado de CIP foi
inicialmente planejado para reduzir o componente de cor
amarela a um nivel muito inferior e indetectavel. Como
este nivel era desnecessariamente baixo, um projeto foi
lancado para permitir 0,1mg de riboflavina por 100g no
produto final e, desta forma, reduzir o consumo de dgua,
energia e agentes de limpeza para este processo de CIP
em particular em pelo menos 30%. O projeto deve ser
concluido no inicio de 2021.

Investigacdes similares estdo explorando oportunidades
de economia de 4gua na producao da proteina isolada
do soro de leite, novamente com um forte foco na
manutencao da qualidade de producdo. A etapa de testes
e andlise serd finalizada em 2021 e deve levar a reducdes
consideraveis de uso de dgua nesta linha de processa-
mento de alto volume.
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OTIMIZANDO MATERIAS-PRIMAS ATRAVES DE PESQUISA
EDESENVOLVIMENTO

Alinauguracao de uma nova torre de atomizagao na
Danmark Protein na primavera proporcionou capacidade
adicional suficiente para secagem do subproduto da produ-
cdo de proteina hidrolisada do soro de leite. Anteriormente
utilizado como matéria-prima para producdo de biogas,

o subproduto tem alto teor de grandes moléculas de
peptideos e proteinas intactas, e mostra potencial como um
ingrediente para agregar valor em aplicacoes alimentares.
Espera-se que um trabalho adicional de pesquisa e desen-
volvimento descubra mais possibilidades para maximizar
Seu uso.

Um conhecimento profundo em matérias-primas é
essencial para extrair o mais elevado valor de todos os
componentes e minimizar a geracao de residuos. Para
compreender a qualidade da matéria-prima ainda mais, a
equipe de P&D da Arla Foods Ingredients esta desenvolven-
do ferramentas para caracterizar e quantificar mais de 95%
da proteina no soro de leite fornecido pelas fazendas de
producao de queijo. Com este conhecimento, seré possivel
tracar a influéncia do processamento na composicao

final dos ingredientes. Ele também permitiré oferecer um
feedback mais qualificado as fazendas sobre como otimizar
a qualidade do soro de leite que elas fornecem.

Em associacao com estes esforcos, a Arla Foods Ingredients
e a Universidade de Copenhagen deram inicio a um projeto
de doutorado de trés anos intitulado MilkStreamValue em
marco de 2020. O objetivo é desenvolver novos métodos
de anélise e quantificacao de pequenos componentes no
leite e produtos de soro de leite. Isto inclui identificar todos
os componentes que constituem a fracdo de nitrogénio
nao proteico na lactose, um desafio dificil atualmente.

12 SUPLEMENTO DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA DA ARLA FOODS INGREDIENTS - 2020
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INVESTIMENTOS SUSTENTAVEIS VEM PARA ENERGIZAR

UMA EMPRESA EM CRESCIMENTO

A producao esté crescendo na Arla Foods Ingredients. Uffe Stephansen & parte da equipe
que trabalha na transicdo para fontes de energia renovavel.
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) crescnmento de nossa %presa &e?)ende da pr ducao
de ingredientes Segﬁ&ﬁx E al;ta qualldacte'do desen-
volvimento de fortes parcerlas paﬂji’ha thor nutricao.
Tudo comeca com a disponibilizaga &n
trabalho para nossas pessoas;\_ ok
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QUALIDADE ESEGURANCADE ALIMENTOS - AS BASES

DA CONFIANCA

Temos uma ambigdo na Arla Foods Ingredients de ser o
parceiro mais confidvel para oferecer ingredientes seguros.
Desde o langamento de nossa estratégia de Qualidade e
Seguranca de Alimentos (Q&FS) em 2017, temos trabalhado
para estabelecer as bases para alcancar este objetivo. A se-
gunda onda de atividades da estratégia comecou em 2020
visando levar as nossas capacidades de Q&FS ao proximo
patamar.

Padroes excelentes sao fundamentais em um negécio como
0 nosso, que fornece ingredientes para alguns dos consumi-
dores mais vulneréveis — bebés, idosos e aqueles com um
desafio de salde relacionado & nutricdo. Em nossa producao
de ingredientes para o setor de nutricdo infantil, colabora-
mos com clientes para assegurar que estejamos atendendo
aos rigidos requisitos de qualidade ‘similar & farmacéutica’
—um padrdo que estamos trazendo para todas as linhas de
produtos infantis.

Isto & apenas possivel se as pessoas responsaveis por nossa
producdo tém as ferramentas, procedimentos e mentalidade
certos. Para garantir isso, as atividades atuais de Q&FS se
baseiam em trés mensagens principais: matérias-primas C
confiaveis, uma cultura proativa de Q&FS e Q&FS desde a }
concepcao.

Apesar do impacto da pandemia da COVID-19 nas formas .

de trabalhar, que limitou interagdes fisicas entre colegas,
clientes e fornecedores, temos mantido o ritmo de nosso
plano de acdo. A nossa frente estd um plano de acio de
projeto para 2021, com foco na aprovacao de fornecedores,
digitalizacdo de processos de qualidade e o desenvolvimen-

to continuo de uma mentalidade proativa para apoiar nossa
jornada de Q&FS.

Incluindo:

Materiais de embalagem
Aprovacao de fornecedores
Logistica
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de Qualidade e
Seguranca de

Alimentos

Incluindo:
Desenvolvimento de pessoas

Digitalizacdo e documentagdo de processos

O plano de acao do projeto de Qualidade e Seguranca de Alimentos 2021

'Qualidade e Seguranca“|
de Alimentes desde’ |
a concepcac”

F’b!'b
| & .

Incluindo:
Calibragdo e manutencao
Controle de processos

Desempenho e critérios microbiolégicos Amostragem
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QUALIDADE ESEGURANCA DE ALIMENTOS - ASBASES
DA CONFlANgA (CONTINUACAO)
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Estratégia de controle de qualidade pronta para
lancamento

Uma documentacdo de Q&FS detalhada é essencial
antes que os produtos sejam enviados aos clientes. Em
2020, desenvolvemos uma nova estratégia para otimizar
nossos procedimentos de controle de qualidade e
garantir o alinhamento entre as plantas. Estes esforcos
nos manterdo uma passo a frente dos riscos de qualidade
emergentes e garantirdo que continuemos a usar 0s
métodos mais reconhecidos e confidveis para anélises
quimicas, microbiologicas e fisicas.

As primeiras iniciativas de melhoria serdo lancadas em
2021. Uma das prioridades iniciais € revisar os processos
laboratoriais, para que resultados analiticos validos sejam

obtidos o mais rapido possivel, permitindo uma liberacao
eficiente de produtos.

O controle de qualidade é também um tema em nossas
parcerias de qualidade com clientes. Nosso objetivo geral
aqui & melhorar a transparéncia na cadeia de valor de
alimentos e permitir uma resposta mais agil a incidentes
de qualidade e seguranca de alimentos.

Tempo mais curto para tratamento de reclamacdes
Nosso objetivo é oferecer produtos pontualmente e sem
defeitos. Entretanto, quando algo dé errado, queremos
lidar com as reclamacdes dos clientes da maneira mais
facil e eficiente possivel. No Gltimo ano, aumentamos
nosso foco em nosso procedimento de reclamacdes, de
forma a reduzir o tempo de tratamento a menos de 20
dias Uteis para 85% dos casos. Em 2020, o tempo médio
de tratamento foi de 10 dias, um desempenho considera-
velmente melhor em comparacao com 2017, quando a
média chegou a 50 dias.

A melhoria pode ser atribuido a uma melhor alocacao

de responsabilidade em nossa organizagao e melhor
andlise de causa raiz. Hoje, os clientes podem esperar um
retorno detalhado de nossa investigacao da reclamacao.
Em casos onde ndo aceitamos uma reclamagdo como
justificada, podemos algumas vezes ajudar os clientes a
localizar a fonte do problema em sua propria producao.
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NUTRICAO POR TODA A VIDA - GERANDO EVIDENCIAS

CLINICAS

Em nossas pesquisas de nutricao, investigamos e
documentamos o potencial de componentes do soro de
leite para melhorar o status nutricional de grupos de con-
sumidores especificos durante cada etapa da vida — de
bebés alimentados com férmula a idosos que precisam
de ajudar para manter a forca muscular. Quase todos os
estudos sao realizados em colaboracao com universida-
des parceiras.

Estudos de acompanhamento de bebés

Nossas atividades de pesquisa em 2020 incluiram dois
estudos de acompanhamento de longo prazo — os
primeiros nesta categoria — que envolveram revisitar

0s grupos de estudos clinicos anteriores de nutricao

de primeira infancia com suplemento de membrana do
glébulo de gordura do leite (MFGM). As criangas suecas e
peruanas que participaram dos estudos originais tinham
6 e 14 anos respectivamente no momento do acompa-
nhamento.

Em colaboracao com o fabricante de nutricdo infantil
Semper, o estudo sueco original observou os parametros
de crescimento em bebés com até 12 meses de idade.
As descobertas mostraram que 0s bebés que recebe-
ram a férmula com suplemento de MFGM tiveram um
status de crescimento e grau cognitivo similar aos bebés
alimentados com amamentacdo — e um grau cognitivo
consideravelmente mais alto que o grupo com férmula
infantil padrao.

Cerca de 70% do grupo foi recrutado novamente para o
estudo de acompanhamento. Nenhuma diferenca cogni-
tiva foi observada entre os grupos de estudo cinco anos
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depois. Mais importante que isso, ndo houve diferencas
em medidas antropométricas, como peso e histérico
médico entre os grupos alimentados com férmula, uma
descoberta que contribui para a documentacao de segu-
ranca de longo prazo de ingredientes de nutricao infantil.

Mais de dez anos se passaram desde o primeiro estudo
clinico no Peru. Porém, foi possivel recrutar novamente
quase 98% do grupo para 0 acompanhamento, que esta
investigando os resultados antropométricos como altura,
peso, gordura corporal e microbiota. Os resultados deste
estudo serdo publicados em 2021.

Prevencao de osteoporose em mulheres idosas

O célcio é universalmente reconhecido por sua importan-
cia na salide dos 0ssos. Mas a combinacao de célcio do
leite, lactose e fibra pode melhorar a absorcao de célcio
em mulheres aps a menopausa? Este é o foco de um
estudo clinico com 400 mulheres com mais de 50 anos,
que comecard em 2021.

Pesquisadores da Universidade de Aarhus, Universida-
de de Copenhagen, do Centro Nacional de Satde dos
Ossos do Hospital Universitario de Zelandia e da USDA
Davis, Califérnia trabalhardo com a equipe da Arla Foods
Ingredients para desenvolver o conceito do ingrediente
para o estudo.

Se tiver sucesso, o conceito representaré tanto uma

nova abordagem para a prevencao de osteoporose na
populacao idosa como uma oportunidade para maximizar
o valor dos subprodutos minerais do leite e lactose da
producao de proteina do soro de leite.

O Fundo de Inovacao da Dinamarca esta fornecendo cer-
ca de dois tercos do orcamento de 22 milhdes de coroas
dinamarquesas para o projeto de cinco anos.

Caixa de refeicao para diabetes tipo 2

Um estudo com pacientes com diabetes tipo 2 publicou
resultados de grande progresso em 2019, mostrando
uma melhoria significativa no controle de actcar no san-
gue quando os pacientes consumiam uma dieta rica em
proteinas reduzida em carboidratos (CRHP) — o oposto
das orientacoes nutricionais atuais.

Além destas conclusdes, um novo projeto — CutDM
Mealbox — comecou em 2020 a examinar os efeitos de
longo prazo de uma dieta CRHP na prética. Para apoiar o
cumprimento, o estudo comegarad com o desenvolvimen-
to orientado pelos consumidores de caixas de café da
manha e jantar que atendam as expectativas sensoriais,
ao mesmo tempo em que oferecem uma combinacao de
nutrientes sob medida.

O CutDM Mealbox é financiado pela parceria Arla Food for
Health, que apoia pesquisas sobre os efeitos na salide de

lacteos e ingredientes lacteos. A Arla Foods Ingredients é
uma das parceiras.
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A CIENCIA DE DOCUMENTAR OS IMPACTOS
NUTRICIONAIS NA SAUDE

“Evoluimos muitos nos Gltimos dez anos — e construimos uma boa reputacao na comunidade cientifica”, diz Pernille Dorth-
ea Frederiksen, chefe de ciéncia da nutricdo para desempenho e salde
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NUTRICAO ACESSIVEL - AMPLIANDO O CONHECIMENTO
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Nutricdo acessivel —ampliando o conhecimento

Todo o nosso trabalho de nutricdo envolve colaborar com
nossas ONGs parceiras — GAIN Nordic, DanChurchAid e a
SUN Business Network —em projetos que buscam evitar a
desnutricdo em familias de baixa renda.

O projeto GAIN Nordic Partnership para desenvolver uma
cadeia de suprimentos lacteos sustentéveis na Etidpia estéa
entre Nossos principais compromissos. Como a principal
parceira comercial, a Arla Foods Ingredients vem apoiando
o desenvolvimento de um iogurte fortificado produzido
localmente. Em janeiro, um de nossos fazendeiros da Arla
viajou a Etidpia para participar de um treinamento de cerca
de 400 fazendeiros de gado leiteiro locais sobre como
melhorar o bem-estar animal e a producao do leite.

O principal resultado final do projeto para 2020 foi
conduzir um estudo de alimentacao escolar para avaliar o
impacto nutricional do iogurte entre os alunos. Devido a
pandemia, o estudo agora acontecerd em 2021.

Em outro projeto colaborativo com a GAIN, desempe-
nhamos um papel de lideranca no desenvolvimento
de uma bebida longa-vida nutritiva para resolver a
desnutricdo entre criancas e mulheres na Zambia.
O produto, que é feito de leite produzido
localmente e inclui nosso permeado de soro
de leite, tinha sua introducdo no mercado
agendada para 2020, mas também foi
adiada. /

nutricdo acessivel. Ao desenvolver manuais de livre distri-
buicao, esperamos inspirar o desenvolvimento de cadeias
de suprimentos mais sustentéveis para nutricao acessivel
em paises em desenvolvimento. Nossos parceiros na Sca-
ling Up Nutrition (SUN) Business Network compartilhardo
todo este conhecimento através de uma nova plataforma
em 2021.

Biscoito enriquecido com proteinas para a Etidpia

A Arla Foods Ingredients € membro fundador de uma par-
ceria com a DanChurchAid, Novozymes e outras empresas
para desenvolver novos conceitos de nutricdo acessivel e
compartilhar o conhecimento e experiéncia relacionados.

Em 2020, um projeto de dois anos para desenvolver um
biscoito enriquecido com proteinas na Etidpia obteve

!

Ao invés disso, os parceiros da GAIN Nordic
concentraram os esforcos em documentar todo o conhe-
cimento e experiéncia relacionados a estes modelos de
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financiamento do P4G —um férum global que apoia par-
cerias publico-privadas focadas em acelerar o desenvolvi-
mento sustentével.

Produzido por um fabricante em Addis Ababa, o biscoito vai
conter proteinas de graos-de-bico cultivados localmente

e, posteriormente, quinoa, com a proteina do soro de

leite como fonte de nutrientes lacteos. O lancamento no
mercado esté planejado para 2022.

O P4G financiou anteriormente a iniciativa Sustainable
Food Platform da parceria para promover a producao local
de alimentos nutritivos para pessoas vivendo em ou no
entorno de campos de refugiados.

O papel do leite contra a desnutricao

A Arla Food Ingredients apoia a pesquisa do Project Peanut
Butter e da Universidade Washington em St. Louis para
identificar os ingredientes mais impactantes em suple-
mentos alimentares prontos para usar (RUSF) para criancas
desnutridas.

2020 marcou o lancamento de um novo estudo para
investigar o efeito da lactose e proteina lactea na recupera-
cdo de desnutricdo aguda moderada (MAM), permeabilida-
de intestinal e na microbiota intestinal. O estudo recrutara
900 criancas com idade entre seis meses e quase cinco
anos em clinicas de alimentacdo em Serra Leoa.

Pesquisas anteriores estabeleceram que os RUSF com
proteina do soro de leite e permeado melhoram a recupe-
racao de MAM em criancas. Neste estudo, testes de quatro
formulacdes RUSF ajudarao a determinar quais ingredien-
tes do leite tém maior efeito.
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SUPORTE PARA COLEGAS ECOMUNIDADES
-EM TEMPOS DESAFIADORES

2020 foi um ano desafiador em todo o mundo. Na Arla Foods Ingredients,
fizemos esforcos para garantir o bem-estar dos colegas e apoiar familias
vulneraveis na Argentina, onde a pandemia levou a um grande aumento
da pobreza.

A AFISA é uma de muitas no setor privado que apoiaram a iniciativa
#SeamusUno para combater os efeitos negativos da COVID-19. O objetivo
foi entregar uma caixa de aluimentos e produtos de higiene basica a um
milhao de familias que estavam lutando para sobreviver. Isto foi alcancado
no final de setembro, com a AFISA contribuindo com o equivalente a mil
caixas.

Dentro de nossa propria organizacéo global, canais claros de comunicacdo
foram mais importantes que nunca, com muitos colegas trabalhando de
casa. Realizamos pesquisas de satisfacdo com frequéncia para monito-

rar o bem-estar de nossas pessoas e, em nossa cadeia de suprimentos,
iniciamos reunides de atualiza¢do sobre COVID-19 para manter a todos
atualizados com a situacao em constante mudanca.

Durante o ano, um grupo de projeto comecou um trabalho de compar-
tilhar percepcdes e inspiracdes de melhores préticas de funcionérios e
gestores sob as novas circunstancias impostas pela pandemia. Isto oferece
um apoio adicional para manter o bem-estar individual j& que as restricdes
da COVID-19 continuam em 2021.
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AMBIENTE DE TRABALHO -SEGURANCA EBEM-ESTAR

Os esforcos para assegurar as melhores condicdes de
trabalho possiveis continuaram com poucas interrupcoes
durante 2020. Em nossas plantas de producao, a imple-
mentacao do programa de seguranca comportamental
Arla Cornerstones esté sendo realizada. Isto incluiu
oficinais de comportamento seguro e a introdugdo de um
novo procedimento corporativo para remover maquinas
da operacdo para manutencao e limpeza. Em nossa
matriz na Dinamarca, houve uma apresentacao dos prin-
cipais comportamentos seguros a todos os colegas, apds
um treinamento feitos pelos embaixadores de seguranca
comportamental.

T I
.
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A Danmark Protein manteve seu programa de treinamen-
to para representantes do ambiente de trabalho e intro-
duziu novas iniciativas que destacam a responsabilidade
de cada individuo em relacdo a seguranca e bem-estar
no trabalho. Isto inclui um programa de recompensas
mensal para colegas que demonstrem um conhecimento
em particular dos riscos de seguranca.

Na ARINCO e na AFISA, outras iniciativas focaram na
melhoria da seguranca em relacdo a entregas, expedicdo
e paletizacao.
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E importante para nés que todos que visitamn nossas
plantas vivenciem uma forte cultura de seguranca no
trabalho. Para garantir isto, lancamos um padrao global
para salde e seguranca ambiental para terceirizados
envolvidos em construcao e manutencao. Na ARINCO,
isto incluiu treinamento dos operadores em como realizar
inspecdes diérias de seguranca da planta de construcdo
para nossa nova torre de secagem por atomizacao. Nosso
treinamento em melhores préticas é agora obrigatério
para todos.
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DESENVOLVENDO O PROJETO PARAFAZERA
SUSTENTABILIDADE AVANCAR

"A sustentabilidade é algo importante pra mim", diz Janique Koopman, trainee do programa Arla F15€.
Em 2020, ela ajudou a estabelecer as bases de uma estratégia para toda a empresa.

A Arla Foods Ingredients trabalha ha muito tempo com
iniciativas para tornar suas operacoes mais sustenta-

veis. Uma das ambicdes para 2020 foi mapear todas as
iniciativas pela organizagdo — para obter uma visdo geral
e identificar falhas. O resultado € um programa de susten-
tabilidade consolidado para a empresa inteira.

Janique Koopman assumiu a tarefa desafiadora durante
seu segundo estagio de seu programa de trainee Arla
F15°.

“Até agora, a maior parte das iniciativas de sustentabili-
dade eram de responsabilidade de cada planta, funcdo e
departamento individualmente. Encontramos uma ne-
cessidade de uma estrutura mais ampla para ancorar este
trabalho e ganhar mais forca, alinhada & nossa ambicao
de ter emissdo zero de carbono até 2050”, ela explica.

Mapeando as areas foco

ApOs realizar inGmeras entrevistas com colegas, Janique
mapeou todas as suas descobertas em um grande docu-
mento para entender as iniciativas existentes e ambicoes
futuras.

As principais areas foco para os esforcos futuros foram
entdo acordadas com o comité diretor de sustentabilida-
de da Arla Foods Ingredients — incluindo energia, agua,
embalagens e residuos da cadeia de suprimentos. Um
fluxo de trabalho agora foi estabelecido para cada uma.

“Esta € a base para o programa de sustentabilidade
corporativa da Arla Foods Ingredients que foca nas pe-
gadas. O proximo passo em 2021 seré confirmar nossas
ambicbes para nossa estratégia de 2026 e desenvolver
um plano de acdo para concretizé-las”, ela diz.

Mais comunicacao interna pela frente

Uma das coisas que Janique descobriu durante suas
COonversas com as pessoas na organizac¢ao foi um grande
interesse em mais comunicacao interna sobre o desem-
penho da empresa em sustentabilidade. Isto serd outra
consideragao para 2021.

Para a propria Janique, seu segundo estagio do F15©
certamente foi uma jornada com uma curva ingreme de
aprendizado. Primeiro, ela ficou surpresa com o pedido
para realizar um projeto tdo grande. Mas, devido a seu
envolvimento anterior com ONGs que trabalham com os
objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU, ela
rapidamente progrediu.

“A sustentabilidade € algo importante para mim e
definitivamente algo que eu sempre quis ter como um

componente central do meu trabalho diario para criar um

impacto positivo”, observa Janique.

Ela ndo terd que esperar muito mais pela proxima
oportunidade. Seu estagio final como trainee do F15® a

levaré ao escritério da Arla Foods em Estocolmo, onde ela
trabalhara como gerente de projetos de sustentabilidade.
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Rede ativade susten-
tabilidade para colegas
da Arla

A Janique foi uma das primeiras pessoas a se
tornar membro da Arla Sustainability Network.
Fundada no final de 2019, a rede é principal-
mente conduzida por funcionarios da Arla
como um férum interno onde os colegas
podem se encontrar, se inspirar e gerar inicia-
tivas para mudancas sustentaveis — dentro e
fora da empresa. Uma das iniciativas deste ano
foi a participacao no Dia Mundial da Limpeza
a0 organizar um evento de coleta de lixo na
cidade de Aarhus, Dinamarca. Quando este foi
impedido pela pandemia da COVID-19, a rede
organizou uma limpeza digital por toda a or-
ganizacao global da Arla para reduzir a pegada
de carbono de e-mails e armazenamento em
nuvem.

Janique Koopman
Trainee do F15¢






ENERGIA E CLIMA

Ambicao

A mudanca de fontes de energia fosseis para renovéveis é um elemento
central para realizar a ambicdo de clima da Arla Foods. Na Arla Foods
Ingredients, fazemos todos os esforcos para contribuir para este objetivo e
melhorar a eficiéncia de nossa producdo em geral, que tem um uso inten-
sivo de recursos. Nossos maiores desafios neste tema séo a natureza cada
vez mais avancada de nosso portfélio de ingredientes e o crescimento dos
negécios. Isto faz com que tenhamos que mapear e otimizar nosso uso de
recursos em cada etapa de processamento.

AcOes prioritarias

O objetivo é reduzir as emissdes de CO. em 25% em 2025 e em 30%

em 2030, usando 2015 como referéncia. Durante estes anos, esperamos
expandir consideravelmente nossa producao. Os projetos de eficiéncia en-
ergética, novas tecnologias e eletrificacdo dos processos sdo necessarios
para que possamos atingir estas metas.

As restricoes ao descarte de dgua residual na Dinamarca também sdo uma
plataforma urgente para a qual estamos trabalhando com investimentos
continuos.

Os grandes projetos a sequir ja estdo sendo realizados ou planejados
para 2021:

® Danmark Protein
Investimento em um sistema de distribuicao de calor e caldeira a
gés para utilizar o calor de exaustdo dos motores de biogés. Meta de
reducdo de emissdes de COz: 3.300 toneladas/ano
Construgdo de uma edificio técnico de dgua para melhorar a 4gua
residual para reuso em instalacdes técnicas. Meta de reducdo de dgua:
160.000 m*/ano

® AFISA
Construgdo de uma linha de gés natural para substituir o 6leo combus-
tivel como a principal fonte de energia da planta. Meta de redugao de
emissdes de COz: 7.000 toneladas/ano

® ArNoCo
Comissionamento de uma instalacdo nova e eficiente para armazena-
mento e mistura de agentes de limpeza para os sistemas de limpeza no
localen la planta

Progresso

Emissdes de carbono

As emissoes de carbono diminuiram em todas as plantas desde
2018. Isto é principalmente devido a introducdo de biogés na
Danmark Protein € na ARINCO, que reduziu o consumo de gés
natural de origem féssil. O aumento na contribuigdo de fontes de
energia renovével para a rede elétrica dinamarquesa também teve
um impacto.

Eficiéncia energética

O consumo total de energia aumentou em 3%. Apenas na Danmark
Protein, onde instalamos nossa nova torre de secagem por atomiza-
¢do, 0 consumo de energia aumentou em 10%.

O consumo de energia é relacionado o mix de produtos e volumes
produzidos.

Em 2020, identificamos mais projetos que visam aumentar a
eficiéncia energética. A economia em energia de projetos concluidos
chegou a 14 GWh/ano.

O biogas representou 22% do consumo energético, incluindo as
plantas de joint venture.

Eficiéncia do uso de agua

0 consumo total de 4gua aumentou em 4% em 2020. Mudancas
no mix de produtos, processos de limpeza e o comissionamento de
novas plantas contribuiram para uma eficiéncia menor do uso de
4gua na Danmark Protein e na ARINCO.

Temos projetos planejados para reduzir o consumo de &gua até o
final de 2021. Esta é uma érea foco continua e inclui o reuso da dgua
extraida de nossas matérias-primas do soro de leite e a otimizacdo de
nossos processos de limpeza.

Na Danmark Protein, a planta com o maior consumo de dgua, a
economia anual de dgua resultante de projetos de eficiéncia em
2020 chegou a quase 132.000m* — equivalente ao consumo de
4qgua de 942 familias.

A AFISA encerrou o uso da rede de dgua local em outubro —uma
grande conquista ap6s anos de eficiéncia no uso de dgua e iniciativas
de recuperacdo.
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Impacto

Na sociedade

Reconhecemos nossa responsabilidade de aproveitar ao méximo
nossas matérias-primas do soro de leite, minimizar a geracdo

de residuos e limitar nosso impacto em nosso entorno. Devido
a0 nosso consumo de energia, &gua e outros materiais, temos o
risco de contribuir com a mudanca climética e o esgotamento de
recursos Nao renovaveis.

Na Arla Foods Ingredients

As mudancas ambientais que impactam o fornecimento e custo
de matérias-primas, energia e 4gua limpa para nossas plantas
constituem um risco considerével ao negécio. Qualquer inca-
pacidade nossa de lidar com nosso potencial impacto no meio
ambiente e no clima também representa uma ameaca a nossa
reputagao.

Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Introducdo Planeta mais forte Pessoas mais forte Ambicdes e dados de progresso

SEGURANCA DE ALIMENTOS

Ambicao

Buscamos oferecer qualidade e seguranca de alimentos muito além das
expectativas dos clientes, consumidores e autoridades o tempo todo.
Como um fornecedor para fabricantes de produtos de nutricdo infantil, de-
finimos a qualidade de todos os nossos produtos para o setor de alimentos
pensando nos consumidores mais jovens e vulneraveis.

AcOes prioritarias

Nosso plano de agdo para 2021 inclui varios novos projetos em transpa-
réncia da cadeia de valor, documentacdo microbioldgica, desempenho e
critérios dos processos, e calibragdo e manutengao das linhas. Ao mesmo
tempo, continuaremos a trabalhar com os fornecedores e com aprovacao
dos mesmos, com a digitalizagdo de nossos processos de qualidade, e com
o desenvolvimento de uma cultura proativa de qualidade e mentalidade
voltada a seguranca de alimentos.

Estas atividades sdo os proximos passos na implementacdo da estratégia
de Qualidade e Seguranca de Alimentos (Q&FS) da Arla Foods Ingredients.

Progresso

Em 2020 entramos na segunda onda de iniciativas de nossa estratégia de Q&FS, que foca no desenvolvimento de
capacidades de diferenciacdo em direcdo a nossa meta de nos tornarmos o parceiro mais confidvel para ingredientes
seguros. Também continuamos com nossos esforcos para melhorar nosso desempenho fundamental em Q&FS.
Nosso registro de reclamagoes reflete nosso progresso do ponto de vista do cliente, mostrando uma reducdo
continua nas reclamacdes aceitas em geral nos Gltimos trés anos. Os investimentos feitos em um melhor sistema

de logistica e no processo do pedido a entrega na Danmark Protein contribuiram para esta melhoria no Gltimo ano.

Nossa estratégia de qualidade e seguranca de alimentos

. “Capacidades de L'de&%;)sb.f’l
Base diferenciacdo em
Nossa ambic&o em Qualidade e Seguranga de Alimentos estabelecida em Q&FS
Ser o principal parceiro confidvel na oferta de ingredientes sequros para exceléncia -
em Q&FS”

Continuar a fornecer soro Promover mental Desenvolver parcerias
de leite de qualidadee | comportamento de exc duradouras em qualidade
maximizar o valor agregado | em quali sequranca e sequranca de alimentos
de alimentos

Fortalecer o pilar de Qualidade e Seguranca de Alimentos por todo o grupo Arla Foods Ingredients.
Nossa missdo: descobrir e oferecer todas as maravilhas que 0 s0ro de leite pode levar  vida das pessoas

12 onda
2017-2019

Desempenho em reclamacdes

Categoria de reclamacdes aceitas Distribuicdo das categorias de reclamacdes aceitas

160 100%
90%
140
80%
120
70%
100
60%
80 50%
60 40%
30%
40
20%
20 10%
o 0%
Embalagem Produto Transporte 2018 2019 2020
H2018 W2019 M 2020 B Embalagem M Produto M Transporte
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Impacto

Na sociedade

Qualquer problema de seguranca de alimentos que envolva
nossos produtos é um risco a satide do consumidor, incluindo a
salide de bebés, idosos e daqueles em dietas clinicas especiais.

Na Arla Foods Ingredients

Apenas um incidente de seguranca de alimentos ja € suficiente
para prejudicar nossa reputacao e perder a confianga de nossos
clientes. Ao mesmo tempo, queremos evitar problemas de quali-
dade causados por uma producdo ineficiente e que pode levar ao
desperdicio de matéria-prima.

Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(¢
w



NUTRICAO

Ambicao

Estamos comprometidos a mapear todo o potencial nutricional das
proteinas e outros componentes do soro de leite e desenvolver produtos
comerciais que levam estes beneficios aos consumidores. Parcerias com
institutos de pesquisa sdo essenciais para atingir este objetivo. Usando nos-
sos ingredientes e expertise, queremos desempenhar um papel continuo

e ativo em projetos para reduzir e prevenir a desnutricao entre criangas e
mulheres jovens em pafses em desenvolvimento.

Acoes prioritarias

Como membro da parceria GAIN Nordic, a Arla Foods Ingredients contribui-

raem 2021 com:

¢ Aconclusao do projeto Access to Better Dairy da GAIN Nordic na
Etiopia, com o lancamento de um iogurte acessivel e fortificado para
criancas

¢ Qinicio do projeto da GAIN Nordic para desenvolver a producdo etiope
de petiscos de frutas secas a partir do excedente de mamé&o papaia

Temos planos programados para testar a produgdo de um biscoito enri-
quecido com proteinas na Etiopia em 2021 — facilitados pela parceria entre
a Arla Foods Ingredients, DanChurchAid, Novozymes e outras empresas,
com financiamento do férum global de desenvolvimento sustentével P4G.
0 langamento no mercado é esperado para 2022.

Como parte do compromisso de fornecer solugdes de ingredientes em su-
porte & ‘nutricdo para a vida’, a Arla Foods Ingredients também colaborara
em dois novos estudos clinicos sobre osteoporose e diabetes tipo 2.

Introducdo Planeta mais forte Pessoas mais forte Ambicdes e dados de progresso

Progresso

Com a GAIN Nordic, a Arla Foods Ingredients contribuiu para o desenvolvimento de modelos de nutricdo acessivel
para publicacdo em uma nova plataforma da Scaling Up Nutrition (SUN) Business Network.

A Arla Foods Ingredients esté apoiando um estudo clinico para investigar o efeito da lactose e proteina lactea em
suplementos alimentares prontos para usar para criancas desnutridas em Serra Leoa.

Dois estudos clinicos de acompanhamento de longo prazo sobre a nutricdo de primeira infancia com suplemento
de membrana do glébulo de gordura do leite foram concluidos.
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Impacto

Na sociedade

As necessidades nutricionais das pessoas mudam do nascimento,
infancia, idade adulta até a terceira idade — e elas variam de pes-
soa pra pessoa, dependendo das expectativas de desempenho
pessoal e satide em geral. A Arla Foods Ingredients contribui para
a nutricdo para a vida.

Na Arla Foods Ingredients

O futuro de nossa empresa depende de nossa habilidade de
operar e crescer de maneira sustentével e responsavel, alinhada
as expectativas de stakeholders internos e externos.

Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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SAUDE E SEGURANCA

Ambicao

A salde e a seguranca das pessoas que trabalham ou visitam as plantas da
Arla Foods Ingredients é uma de nossas maiores prioridades. Nossa meta
é ndo ter nenhum acidente e ter um ambiente de trabalho que empodere,
envolva e nunca coloque em risco a satde fisica ou mental de nenhum
colega.

AcOes prioritarias

Os esfor¢os continuam a incorporar a cultura de seguranga comportamen-
tal em nossas plantas, baseada no programa Arla Cornerstones. Ao longo
de 2021, espera-se que a Danmark Protein, ARINCO e AFISA atinjam o
nivel 2,5 no indice de maturidade, e que a MVI busque atingir o nivel 3,5. A
ArNoCo seguird o programa de seguranga comportamental de nossa joint
venture parceira DMK.

Em 2021, os gestores serdao apresentados a mais um patamar do programa
Cornerstones, o Visual Felt Leadership. que é focado em gerar uma cultura
de seguranca comportamental através de Dar o exemplo, Capacitar uma
equipe, Agir como um orientador e Estimular o desempenho (Leading by
example, Enabling the team, Acting as a coach and Driving performance

- LEAD).

Programa de seguranca comportamental (BSP) — indice de maturidade Cornerstones

DESARTICULADO Y DISCREPANTE

Padrdes sdao embutidos
nas formas de trabalho e
tém um responsavel
especifico definido

0 conhecimento dos
padrdes e o treinamento
associado sao incorporados
em toda a gestdo e/ou uma

quantidade selecionada
de cargos

Progresso

Acidentes no local de trabalho

Estamos agora vendo os resultados do programa de
seguranca comportamental Cornerstones, lancado em
2018. 0 nimero de acidentes com afastamento (ACAs)
em 2020 foi o menor jé registrado, com um total de seis
entre todas as plantas — dois a mais que nossa meta de
no méximo quatro ACAs para o ano. Pela primeira vez
também pudemos comemorar trés meses consecuti-
vos sem ACAs. A AFISA, MVI e Biolac ndo registraram
nenhum acidente com afastamento.

Ataxa geral de frequéncia de acidentes (o nimero de
acidentes com afastamento por milhdo de horas traba-
lhadas) caiu de 7 em 2019 para 2,4 em 2020.

Introducdo Planeta mais forte Pessoas mais forte Ambicdes e dados de progresso

Relacdo quase acidente (“near miss”)/acidente

Em 2019, introduzimos a relacdo quase acidente/
acidente como um indicador chave de desempenho de
nossa abordagem proativa para melhoria da seguranca
no local de trabalho.

Isto reflete nosso foco em observar, e eliminar, condi-
¢bes, acdes e comportamentos que possam causar um
acidente ou lesado.

Em 2020, excedemos a meta de 30:1 para nossa relagdo
quase acidente/acidente por uma margem significativa.
A meta para 2021 é de 40:1.

2018 2019 2020

2018 2019 2020
WARINCO BAMNoCo MBiolac MDanmarkProtein WAMVI B AFISA

2018

INCTI:_hGRAI?O ey

avancados dos padres da
empresa e treinamentos
como parte da rotina.

coMo
ORIENTADOR
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Cearacitar
UMA EQUIPE

2010 2020 Wueta B Totalentre todas as plantas

* As plantas de joint venture ArNoCo e Biolac ndo estao
incluidas nos nimeros de relagao quase acidente/acidente

Visual Felt Leadership

Impacto

Na sociedade

H& muitos riscos a salide e seguranca em uma empresa como a
nossa, que opera grandes plantas de processamento e depende
do transporte de matérias-primas e produtos finais. Nossa
autorizagdo de operagdo depende de nossa capacidade de mi-
nimizar esses riscos e oferecer condicdes de trabalho saudaveis
e seguras.

Na Arla Foods Ingredients

Cada incidente de salide e seguranca em nossas plantas ou em
seu entorno ameaga nossa habilidade de atrair colegas compe-
tentes e representa um risco de negécio em termos de perda de
eficiéncia e lucratividade, além do dano a reputagao.

Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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TRABALHO DECENTE

Ambicao

Queremos ser um local de trabalho que tenha tolerdncia e respeito com
todas as pessoas, independente de género, origem étnica, religido ou
outras crengas e orientagdo sexual, e que ofereca oportunidades iguais
para que todos possam atingir seu potencial.

Acoes prioritarias

Os esfor¢os continuarao para assegurar o bem-estar de colegas durante
a pandemia da COVID-19. As melhores préticas e aprendizados de 2020
serao levados para 2021.

Nosso foco em desenvolvimento de competéncias continuara. Usando
aprendizados do projeto piloto ‘Desenvolvimento para todos’ em nosso
departamento comercial, adaptaremos o futuro langamento organizacio-
nal de atividades de desenvolvimento de competéncias as necessidades
de cada departamento.

Progresso

Nossa pesquisa anual de engajamento dos colegas registra nosso desempenho em relacdo as principais metas esta-
belecidas em 2015. Os resultados da pesquisa de 2020 mostram um progresso positivo em todas as areas, incluindo
a agilidade, que teve uma pequena queda em 2019. Este € um bom feedback em um ano em que os funciondrios
administrativos em particular tiveram que trabalhar normalmente de casa e muitas reunides, internas e externas,
foram feitas online. As respostas para as perguntas da pesquisa relacionadas a COVID-19 indicam que as pessoas em
geral se sentiram seguras e bem informadas.

Comportamento inaceitavel é uma area onde ainda podemos melhorar, embora vimos uma pequena queda em inci-
dentes em 2020. Em maio, a Danmark Protein introduziu uma nova atividade que foca em discutir comportamento
desejavel no local de trabalho em conexdo com didlogos continuos no ambiente de trabalho — uma iniciativa proativa
que foi bem recebida pelos colegas.

Ataxa de respostas a nossa pesquisa foi de 92%, a mesma que tivemos em 2019.

Categoria Faixa da meta 2019 2018 Progresso Status
da AFI
Engajamento dos funciondrios 85-90% 89%  89% +2 Acima da faixa
Alinhamento estratégico 80-85% 92%  93% 0 Acima da faixa
Agilidade 75-80% 66%  67% +5 Abaixo da faixa
Lideranca em geral 70-75% 80%  80% +1 Acima da faixa
Meu gestor 75-80% 76%  77% +2 Dentro da faixa
Comportamento inaceitavel 0% 6% 5% -1 Ainda fora da faixa

28 SUPLEMENTO DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA DA ARLA FOODS INGREDIENTS - 2020

Impacto

Na sociedade

Esforcos proativos para garantir os direitos humanos no local de
trabalho contribuem para sociedades sustentéveis e prosperas, e
para uma boa qualidade de vida para os cidadaos.

Na Arla Foods Ingredients

As pessoas sao nosso recurso mais importante. Nossa inabilidade
em oferecer um ambiente positivo de trabalho levaria a uma
reducdo de nossa capacidade de atrair novos colegas e arriscaria
o futuro de nossa empresa.

Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Arla Foods Ingredients Group P/S
Senderhej 10-12, 8260 Viby J, Denmark
Office: +45 89 38 10 00

Email: ingredients@arlafoods.com
la.arlafoodsingredients.com

A Arla Foods Ingredients é a lider global em solucdes de soro de leite com
valor agregado. Descobrimos e fornecemos ingredientes derivados do soro
do leite, oferecendo apoio a industria alimenticia no desenvolvimento e
processamento eficiente de alimentos mais naturais, funcionais e nutritivos.

Gracas ao nosso conhecimento especializado em producéo e produtos
alimenticios, atendemos fabricantes globais de nutricdo infantil, clinica,
esportiva, alimentos saudaveis e outros alimentos e bebidas.

A Arla Foods Ingredients é uma subsidiaria 100% de propriedade da Arla
Foods. Nossa matriz esté localizada na Dinamarca.

SOBRE ESTE RELATORIO DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Este suplemento do relatério anual de responsabilidade corporativa da Arla
Foods fornece informagdes relevantes e especificas a Arla Foods Ingredients.

Arla Foods Ingredients
Discovering the wonders of whey



