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LA RESPONSABILIDAD ES UN VERDADERO ESFUERZO

DE EQUIPO

3

Es practicamente imposible preparar un informe sobre nuestro desempefio
con respecto a la responsabilidad corporativa en 2020 sin comenzar mencio-
nando la pandemia de COVID-19. Un afio que empezd con grandes expecta-
tivas se convirtié en un afio en el que hubo que adaptarse a una situacion sin
precedentes, solucionar los problemas en la cadena de suministro y tomar las
medidas necesarias para asegurar el bienestar de nuestra gente.

A pesar de estas condiciones dificiles, todos los compafieros mostraron una
capacidad prominente para seguir trabajando en equipo, impulsando nuestro
negocio y esforzéndose para que Arla Foods Ingredients sea un socio mas
sostenible y responsable. Si bien fue inevitable posponer algunas actividades,
muchas otras avanzaron segun lo programado.

Un nuevo marco de sostenibilidad

Durante 2020, establecimos el marco para un programa consolidado de sos-
tenibilidad para toda la organizacion. Este es el eje central de nuestra nueva
estrategia de sostenibilidad que guiard nuestro camino hacia una reduccion
del 30 % de las emisiones de COz en 2030 y carbono neutral total en 2050.
Esperamos lanzar la estrategia en el préximo afo.

Dentro del programa de sostenibilidad, creamos flujos de trabajo especificos
para la energia, el agua, los residuos y otras areas en las que tenemos una
huella ecoldgica. Logicamente, estas son areas de interés a largo plazo y,
aunque se ha avanzado a lo largo de los anos, creemos que este enfoque mas
profundo nos permitira acelerar el progreso hacia nuestras metas de COs:.

Hacia nuestra transicion "verde"

En la préxima década, nuestra prevision comercial promete un marcado
crecimiento de nuestra produccién, que consume muchos recursos. Es
fundamental que, al mismo tiempo, nuestras huellas de carbono disminuyan.
En Dinamarca, donde se encuentran nuestras plantas mas grandes, se estan
realizando varias inversiones importantes, como un nuevo centro técnico para
el agua que tratara las aguas residuales para su reutilizacion. En paralelo, esta-
mos investigando las posibilidades de sustituir el gas natural por electricidad
verde en nuestros procesos de produccion.
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Més adelante en 2021, la apertura de nuestro nuevo centro de innovacion
marcaré un cambio radical en nuestras capacidades de I+D, que no solo
abarcaré ingredientes para nutricion especial, sino también el desarrollo de
conocimientos y tecnologia para optimizar y transformar nuestros procesos
en una direccion sostenible. Como siempre, estamos abiertos a colaborar en
nuevos proyectos de I+D con instituciones de investigacion, clientes y otras
empresas de ingredientes para fomentar practicas més sostenibles en toda la
industria alimentaria.

Asociaciones para una mejor nutricién

Si bien nos concentramos en reducir nuestras huellas de carbono, en otros
ambitos trabajamos para optimizar nuestro impacto ambiental positivo medi-
ante la investigacion en nutricion y la nutricién accesible para familias de bajos
ingresos. Aligual que en afos anteriores, 2020 trajo nuevas oportunidades
para colaborar en estudios clinicos de proteinas de suero y otros ingredientes
lacteo con beneficios potenciales para la salud y el bienestar. Los estudios
sobre la prevencion de la osteoporosis en mujeres y una dieta especial para
quienes padecen diabetes tipo 2 continuaran en 2021.

Aunque la pandemia frené las actividades de GAIN Nordic Partnership, de la
cual Arla Foods Ingredients es miembro, se pudo avanzar con los planes para
documentar los modelos de nutricién accesible de la asociacién. Esperamos
que estos modelos inspiren mas proyectos para reducir la malnutriciéon medi-
ante cadenas de suministro de alimentos accesibles.

Un aio de lecciones importantes

A medida que avanza el 2021, confiamos en que las lecciones que apren-
dimos durante la pandemia hasta ahora nos resultaran Gtiles para avanzar.
Vimos a nuestra gente cooperar en tiempos dificiles y encontrar soluciones
alternativas cuando no se pudo seguir las practicas laborales usuales. Son
experiencias que aprovecharemos para acercarnos a nuestras metas de
responsabilidad corporativa.

Henrik Andersen
CEO
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NUESTRO APORTEALOSOBJETIVOS GLOBALES

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU son una herramienta potente para guiar
el crecimiento y los negocios responsables. En Arla Foods Ingredients, consideramos que los ODS
son una fuente de inspiracién y motivacién en nuestro trabajo para la mejora continua.

PLANETA MAS FUERTE PERSONAS MAS FUERTES

Durante 2020, volvimos a evaluar de qué
manera nuestras actividades pueden contribuir a
ciertos objetivos. Como resultado, identificamos
los siguientes objetivos como nuestro centro de

atencion principal. Estos objetivos se ponen de
relieve en el capitulo Ambiciones y datos de pro-
greso de este informe, junto con dos objetivos

adicionales en los que pretendemos tener un
impacto.

AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION 1 ACCION HAMBRE SALUD 1 ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA CERO Y BIENESTAR LOGRAR

RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

Garantizar la disponibilidad de Garantizar modalidades de con-  Adoptar medidas urgentes para Poner fin al hambre, lograr la Garantizar una vida sanay Fortalecer los medios de
aguay su gestion sostenibley el sumo y produccion sostenibles combatir el cambio climéticoy seqguridad alimentariay lamejo-  promover el bienestar para todos  implementacion y revitalizar la
saneamiento para todos sus efectos ra de la nutricion y promover la en todas las edades Alianza Mundial para el Desar-
agricultura sostenible rollo Sostenible
ODS adicionales :
. ; ‘ TRABAJO DECENTE
mencionados en : Y CRECIMIENTO
este informe ECONOMICO

i

Garantizar el acceso a una Promover el crecimiento
energia asequible, segura, econdémico inclusivo y sos-
sostenible y moderna tenible, el empleo y el trabajo

decente para todos
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ACERCADEARLAFOODS INGREDIENTS

Arla Foods Ingredients es una empresa global de ingredientes a base de suero, y
subsidiaria al 100 2% de Arla Foods. Vendemos ingredientes a productores de ali-

mentos en mas de 100 paises.

Resultados de 2020

Nuestros ingresos netos ascendieron a 747 millones
de EUR en 2020, lo que significa un aumento del 3 %
en comparacién con 2019. Hay més informacién sobre
nuestros resultados financieros en el informe anual de
Arla Foods.

Desarrollo del mercado

Arla Foods Ingredients es uno de los principales produc-
tores mundiales de ingredientes a base de suero para
nutricion pediétrica, deportiva y médica, alimentos salud-
ables y alimentos cotidianos, como productos panificados
y lacteos.

Hemos creado nuestro negocio con base en nuestra
capacidad de descubrir y producir los componentes del
suero que pueden aportar valor a la industria alimentaria.
Nuestra meta es utilizar toda nuestra materia prima de la
mejor manera posible.

Plantas de produccién

Nuestra principal planta de procesamiento de suero es
Danmark Protein, ubicada en West Jutland, Dinamarca.
Aqui es donde producimos los ingredientes a base de
suero mas especializados en nuestro portafolio y los méas
altos volumenes globales. Nuestra planta de produccién
para terceros y segunda en importancia, ARINCO, esté
situada en las cercanias.

Arla Foods Ingredients posee y opera la planta AFISA en
Argentina. Nuestras instalaciones actuales de empresas
conjuntas son ArNoCo en Alemaniay MVI en el Reino
Unido.

Informacion general de la produccion:

Danmark Protein, Dinamarca

Planta de procesamiento de proteina de suero de avanza-
da, que incluye instalaciones exclusivas para la produc-
cién de hidrolizados y de lactosa de mezcla seca

ARINCO, Dinamarca
Productor para terceros de productos para nutricion
infantil y leche en polvo

AFISA, Argentina
Procesador de suero lider en el MercoSur; produce per-
meado y proteinas de suero

ArNoCo, Alemania

Empresa conjunta con DMK; produce concentrado de
proteina de suero para su procesamiento posterior en
Danmark Protein y lactosa

MVI, Reino Unido
Empresa conjunta con Volac; produce concentrado de
proteina de suero y permeado en polvo
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MAS FUERTE-

La bioeconomia circular trata sobre la incorporacion de tantos recursos
como se quitan, creando el maximo valor durante el proceso. Este es el
desafio que se nos presenta en Arla Foods Ingredients.
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BIOECONOMIA CIRCULAR:
HACIA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE

Cada empresa productora tiene la responsabilidad de
reducir su huella minimizando el consumo de recursos y
los residuos y maximizando la utilizacion de las materias
prima. En la organizacién Arla Foods Ingredients, en esto
se centran constantemente las iniciativas de mejora, tan-
to grandes como pequefias. Todo contribuye a nuestra
meta de crecimiento sostenible en una bioeconomia
circular.

En 2020, el mayor avance hacia un mejor uso de las
materias prima con una huella de carbono reducida fue,
sin duda, el lanzamiento de la nueva linea de produccion
organica en nuestra planta ARINCO. Por primera vez

en nuestra historia, ahora contamos con instalaciones
para extraer proteinas nativas directamente de la leche
orgénica. Las ventajas importantes incluyen un control
exhaustivo de la composicion de los ingredientes, menor
procesamiento y residuos y transporte de materias prima
reducido.

El desarrollo de esta capacidad tuvo una gran incidencia
en el know-how de nuestros procesos. Cuando nuestro
nuevo centro de innovacién de I+D comience a operar
en Danmark Protein en 2021, expandiremos nuestro
potencial para desarrollar més productos y procesos para
un aprovechamiento alin mayor de los recursos en el
futuro.

Aqui hay informacién sobre algunas de nuestras activ-
idades principales para reducir el impacto ambiental
de nuestra produccion en 2020. Las cifras detalladas
de rendimiento de cada planta estén disponibles en el
capitulo Ambiciones y datos de progreso.
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EFICIENCIA ENERGETICA MEDIANTE LA RECUPERACION

DECALOR

En Danmark Protein, tres proyectos con socios externos
analizaron las posibilidades de ahorro de energia y las
perspectivas a largo plazo de electrificacion de algunos
procesos de produccion. Con base en los hallazgos, un
proyecto de inversion que se esté considerando para
2021 consiste en captar el calor de las emisiones del
motor de biogds de la planta para su redistribucién por
toda la fabrica. EL nuevo sistema de distribucioén de calor
tolerara temperaturas de agua de hasta 90 °C.

Con respecto a la produccién de hidrolizado y de lactosa
de mezcla seca, se proyectd un sistema de distribucién
de calor similar para utilizar el calor excedente y disminuir
la dependencia del gas natural en un 1.25 %, lo que
equivale al consumo anual de energia de 150 hogares. El
agua de refrigeracion a alta temperatura de los motores
de biogés también se ha redireccionado para su uso en el
procesamiento de la lactosa.

Se prevé que estas iniciativas combinadas reduciran el
consumo anual de gas natural en Danmark Protein en
13,715 MWh (1.3 millones de m?) cuando estén funcion-
ando a pleno.

No muy lejos de Danmark Protein, ARINCO encontrd
un uso alternativo para el calor excedente de sus dos
motores de biogés. Desde 2019, el excedente se ha

enviado a la central térmica urbana local, donde aportd
el 58 % del suministro de calor para las necesidades de la
comunidad local en el Gltimo afio.

B e ¢ - r——

La planta AFISA en Argentina siguié avanzando con
proyectos para recuperar el agua caliente de evaporacion
y reducir el consumo de energia para la limpieza. Durante
2020, comenzaron las obras de un gasoducto de gas
natural. Desde la finalizacién del gasoducto en febrero
de 2021, el gas natural se convirti6 en la principal fuente
de energia, sustituyendo al fueloil, cuyas emisiones de
carbono son més altas.
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UNA MAYOREFICIENCIA DEPROCESAMIENTO CONVIERTE
LOS RESIDUOS EN VALOR

El equipo de Arla Foods Ingredients en Argentina siempre se ha enfocado en mejorar la eficiencia. Sebastidn Burga explica
como el esfuerzo dio lugar a un aumento del 10 % en la capacidad de procesamiento del permeado en 2020.

ArlaFoods Ingredier
. BS ‘1 Tde (1? wm

El equipo de produccién de la planta de Arla Foods Ingredients en Argentina.

De izquierda a derecha:

Enrique Montero — Fernando Montiel — Augusto Eschoyez — Mariano Garza — Mariano Dagatti
Bruno Trucco — Matias Contato — German Yennerich — Javier Astesana — Sebastian Burga
Carlos Avila — Gabriel Marchisone — Cristian Ceberio — Nicolas Racca.
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REUTILIZACION DEL AGUA ENDIVERSAS PLANTAS

El crecimiento del mercado cred una situacion urgente
para la optimizacion del agua en Danmark Proteiny en
Arinco, donde se necesita disminuir la dependencia del
agua de pozo y mantenerse dentro de los limites del
vertido permitido de la planta de tratamiento de aguas
residuales compartida.

Por este motivo, las dos plantas y la planta de lacteos Arla
cercana se unieron en el Waterfall Project para controlar
y coordinar iniciativas de ahorro de agua y de vertido

de aguas residuales en las tres plantas. Una serie de
talleres en 2020 identificaron nuevas oportunidades para
modificar los procesos para reducir el uso de agua sin
comprometer la calidad de los productos.

En agosto, la Agencia de Proteccién Ambiental danesa
otorgd un permiso para aumentar el vertido de aguas
residuales hasta el 25 %6. No obstante, la meta del
Waterfall Project es mantenerse por debajo del nivel del
permiso anterior otorgado en 2014, incluso a medida que
el negocio crezca.

Construccién de un nuevo centro técnico para el agua
para apoyar esta meta. Equipado con tecnologia de
filtracion avanzada para mejorar las aguas residuales para
su reutilizacion en instalaciones técnicas, el centro redu-
cird el consumo de agua de pozo, inicialmente, en 500
m?® al dia cuando esté finalizado en 2021. La capacidad
puede expandirse a 1000 m® diarios facilmente cuando
se requiera.

Nuevo centro técnico para el agua

500m*/dia de nuevos recursos técnicos de agua,
como reemplazo de 500m*/dia de agua de pozo

NUEVO CENTRO TECNICO
PARA EL AGUA

A

Desecho
de agua

Desecho
de agua
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Desechos de agua

concentrados
(retenidos)

¢ Arroyo lateral de

aproximadamente
900m*/dia de
agua aclarada

e

Agua limpia

PLANTA DE TRATAMIENTO

DEDESECHOS

:

Residuos concentrados para biogas

En Argentina, nuestra planta AFISA optimizé continu-
amente su recuperacion del agua de suero y mejord la
eficiencia general del agua. Como resultado, la planta
dejé de utilizar su suministro local de agua en octubre.
Actualmente, el agua extraida del suero cubre casi todas
las necesidades de agua de la planta.

Nuestra planta de empresa conjunta MVI en el Reino
Unido también informa una reduccién significativa del
consumo de agua por tonelada de producto, principal-
mente debido a un menor uso de agua de pozo para la
refrigeracion. En ArNoCo en Alemania, hay instalaciones
de reutilizacion de agua incorporadas a la planta de la
empresa conjunta, que funciona desde 2015. En 2020, la
planta utiliz6 1000 m* de agua de suero reciclada al dia.

Aguade suero
alrescate

El suministro urbano de agua mas cercano
estaba a 20 kildmetros cuando los bomberos
de Portefa se quedaron sin agua para apagar el
incendio de una granja local. Después de una
llamada breve a AFISA, la planta pudo sumi-
nistrar suficiente agua de suero tratada para
controlar las llamas.
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EFICIENCIA DEL AGUA:INICIATIVASEINVESTIGACIONES

Lainversion en agua técnica deriva de la participacion de
Arla Foods Ingredients en la sociedad intersectorial DRIP,
un proyecto a 5 afos iniciado por Innovation Fund Den-
mark para desarrollar tecnologia de punta que reduzca el
uso de agua potable por parte de la industria alimentaria
hasta el 30 %. Desde que comenzd, DRIP ha sido una
inspiracién considerable para las mejoras de eficiencia
del agua.

Esto incluye el esfuerzo para optimizar los sistemas CIP
—limpieza en el lugar—, que utilizan grandes volimenes
de agua para asegurar altos estandares de seguridad
alimentaria en toda la linea de productos. Cémo reducir el
uso de agua para la limpieza sin comprometer la calidad y
seguridad alimentaria es un érea de interés particular.

Una de las iniciativas CIP iniciadas en 2020 es la elimi-
nacion de riboflavina de la produccion de lactosa de mez-
cla seca en Danmark Protein. Aunque el limite méaximo de
riboflavina es de 0.2 mg cada 100 g de lactosa, el proceso
CIP avanzado se cred inicialmente para reducir el com-
ponente de color amarillo a un nivel mucho mas bajo, no
detectable. Como este nivel era innecesariamente bajo,
se puso en marcha un proyecto para permitir la presencia
de 0.1 mg de riboflavina cada 100 g en el producto final
y, de esta manera, reducir el consumo de agua, energia

y agentes de limpieza de este proceso CIP en particular,
como minimo, el 30 %. Se prevé que el proyecto finalizara
a principios de 2021.

Investigaciones similares estan explorando las oportuni-
dades de ahorro de agua en la produccion de proteina
aislada de suero, de nuevo, enfocdndose principalmente
en mantener la calidad del producto. La fase de pruebas
y anélisis finalizard en 2021 y se prevé que allanaré el
camino para reducir considerablemente el agua en esta
linea de procesamiento de gran volumen.
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OPTIMIZACI()?I DE MATERIAS PRIMA MEDIANTE
INVESTIGACION Y DESARROLLO

Lainauguracion de una nueva torre de secado por spray

en Danmark Protein en primavera proporciond suficiente
capacidad adicional para secar los flujos laterales de la
produccion de hidrolizado de proteina de suero. Usado
anteriormente como materia prima para la produccién de
biogas, el flujo lateral tiene un alto contenido de moléculas
peptidicas grandes y proteinas intactas, y muestra potencial
como ingrediente que agrega valor a las aplicaciones para
alimentos. Se espera que otras investigaciones y desarrollos
descubran més posibilidades para maximizar su uso.

El conocimiento profundo de las materias prima es esencial
para obtener el méximo valor de todos los componentes

y minimizar los residuos. Para comprender incluso mejor

la calidad de las materias prima, el equipo de I+D en Arla
Foods Ingredients esté desarrollando herramientas para
caracterizar y cuantificar mas del 95 % de las proteinas del
suero suministrado por las plantas de lacteos productoras
de queso. Con estos conocimientos seré posible graficar la
influencia del procesamiento en la composicion final de los
ingredientes. También permitird una retroalimentacion mas
calificada a las plantas de lacteos sobre cémo optimizar la
calidad del suero que suministran.

Enrelacion con estos esfuerzos, Arla Foods Ingredients y la
Universidad de Copenhague comenzaron un proyecto de
doctorado de 3 anos llamado MilkStreamValue en marzo

de 2020. El objetivo es desarrollar métodos nuevos para
analizar y cuantificar componentes pequenos en la leche y
los productos a base de suero. Esto incluira identificar a todos
los componentes que conforman la fraccion de nitrbgeno no
proteico en la lactosa, lo que actualmente presenta un gran
desafio.
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INVERSIONES “VERDES” AFUTURO PARA IMPULSAR

UNNEGOCIO EN CRECIMIENTO

La produccion esta aumentando en Arla Foods Ingredients. Uffe Stephansen forma parte del
equipo que trabaja en la transicion a fuentes de energia renovable.
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CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA:LAS BASES
DELA CONFIANZA

En Arla Foods Ingredients, tenemos la ambicion de ser el
socio mas confiable para proporcionar ingredientes seguros.
Desde el lanzamiento de nuestra estrategia Calidad y seguri-
dad alimentaria (CySA) en 2017, hemos trabajado a fines de
sentar las bases para alcanzar esta meta. La segunda ola de
actividades de la estrategia comenzé en 2020 con el objeti-
vo de elevar nuestras capacidades de CySA al siguiente nivel.

Contar con estandares de excelencia es fundamental en

una empresa como la nuestra, que provee ingredientes a
algunos de los consumidores mas vulnerables del mundo:
bebés, adultos mayores y personas con problemas de salud
relacionados con la nutricion. En nuestra produccion de
ingredientes para el sector de nutricion para bebés, hemos
colaborado con los clientes para asegurarnos de cumplir con
los rigurosos requisitos de calidad "similar a la farmacéutica",
un estandar que aplicamos en todas las lineas de productos
para bebés.

Esto solo es posible si las personas responsables de nuestra
produccién cuentan con las herramientas, los procedimien-
tosy la mentalidad adecuados. Para asegurarlo, las activida-
des actuales de CySA se basan en nuestros tres mensajes
clave: materias prima en las que usted puede confiar, una
cultura de CySA proactiva y CySA por disefio.

A pesar del impacto de la pandemia de COVID-19 en las
modalidades de trabajo, que limité las interacciones fisicas
con comparieros, clientes y proveedores, hemos mantenido
el ritmo de nuestro plan de accién. En 2021 nos espera

una hoja de ruta de proyectos enfocada en la aprobacion
de proveedores, la digitalizacion de los procesos de calidad
y el desarrollo continuo de una mentalidad proactiva para
fomentar nuestro viaje de CySA.

Incluye:

Materiales para envasado
Aprobacion de proveedores
Logistica
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Hoja de rutade proyectos de CySA para 2021

Cultura proactiva
de calidad y de
seguridad
alimentaria

Incluye: Incluye:

Desarrollo del personal Calibracién y mantenimiento
Digitalizacion y documentacion de procesos Control del proceso
Resultados y criterios microbiologicos Muestreo
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CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA:LASBASES
DE LA CON FlANZA (CONTINUACION)
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Estrategia de control de calidad lista para suimple-
mentacién

LLa documentacion detallada de CySA es imprescindible
antes de despachar los productos a los consumidores. En
2020, desarrollamos una nueva estrategia para optimizar
nuestros procedimientos de control de calidad y asegurar
uniformidad en las plantas. Estos esfuerzos nos manten-
drén adelantados a los riesgos de calidad emergentes

y aseguraran gue sigamos utilizando los métodos més
reconocidos y confiables para los anélisis quimicos,
microbiolégicos y fisicos.

Las primeras iniciativas de mejora se implementaran
en 2021. Una de las prioridades iniciales es revisar los
procesos de laboratorio para obtener resultados anali-

ticos validos a la brevedad posible, a fines de facilitar el
lanzamiento eficiente de productos.

El control de calidad también esté& incluido en nuestras
asociaciones de calidad con los clientes. En este caso, los
objetivos generales son mejorar la transparencia en la
cadena de valor de los alimentos y agilizar la respuesta a
los incidentes de calidad y seguridad alimentaria.

Tiempo de gestion de quejas mas breve

Nuestra meta es proporcionar nuestros productos a
tiempo y sin inconvenientes. No obstante, cuando algo
sale mal, queremos gestionar las quejas de los clientes
de la manera més fluida y eficiente posible. En el Gltimo
afno, mejoramos nuestro procedimiento de quejas para
intentar reducir el tiempo de gestién a menos de 20 dias
hébiles en el 85 % de los casos. En 2020, el tiempo medio
de gestion fue de 10 dias, una cifra considerablemente
menor que la de 2017, cuando el promedio alcanzé su
nivel més alto, 50 dias.

La mejora puede atribuirse a una asignacion més eficiente
de la responsabilidad en nuestra organizacion y a un ané-
lisis de la causa raiz optimizado. Hoy en dia, los clientes
pueden esperar una retroalimentacion detallada a partir
de nuestra investigacién de la queja. En aquellos casos en
los que no aceptamos una queja como justificada, a veces
podemos ayudar a los clientes a identificar el origen del
problema en su propia produccion.
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NUTRICION DE POR VIDA: OBTENCION DE PRUEBAS

CLINICAS

En nuestras investigaciones de nutricion, estudiamos

y documentamos el potencial de los componentes del
suero de mejorar el estado nutricional de grupos de
consumidores especificos en cada etapa de la vida, desde
bebés alimentados con formula hasta adultos mayores
que necesitan ayuda para mantener la fuerza muscular.
Casi todos los estudios se llevan a cabo en colaboracion
con universidades.

Estudios de seguimiento de bebés

Nuestras actividades de investigacion en 2020 incluyeron
dos estudios de seguimiento a largo plazo —los primeros
que realizamos en esta categoria— que conllevaron la
revision de las cohortes de estudios clinicos anteriores
sobre la nutricién en los primeros afios de vida con
suplemento de membrana del glébulo de grasa de la
leche (MFGM, eninglés). Los nifios suecos y peruanos que
participaron en los estudios originales tenian 6 y 14 afos,
respectivamente, en el momento del seguimiento.

En colaboracion con el productor de nutricion para bebés
Semper, el estudio sueco original examind los parémetros
de crecimiento de bebés hasta los 12 meses. Los hallaz-
gos mostraron que los bebés que recibieron la formula
con suplemento de MFGM tuvieron un crecimiento y un
puntaje cognitivo similares a los de bebés amamantados,
y un puntaje cognitivo significativamente mayor que el
del grupo de férmula para bebés estandar.

Se volvi6 a reclutar a alrededor del 70 % de la cohor-
te para el estudio de seguimiento. No se observaron
diferencias cognitivas entre los grupos de estudio cinco
afnos después. Lo que es alin méas importante, no hubo
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diferencias en las mediciones antropométricas como el
peso Y las historias clinicas entre los grupos alimentados
con férmula. Este hallazgo es relevante para la documen-
tacién de seguridad a largo plazo de los ingredientes para
nutricion para bebés.

Han transcurrido mas de diez afios desde el primer
estudio clinico en Perd. No obstante, fue posible volver a
reclutar a casi el 98 % de la cohorte para el seguimiento,
que esta analizando resultados antropométricos como
altura, peso, grasa corporal y microbiota. Los resultados
de este estudio se publicardn en 2021.

Prevencion de la osteoporosis en mujeres mayores
La importancia del calcio en la salud 6sea esta recono-
cida en todo el mundo. Pero la combinacién de calcio

de la leche, lactosa y fibra, ;puede mejorar la absorcion
del calcio en las mujeres después de la menopausia? En
este punto se enfoca un estudio clinico de 400 mujeres
mayores de 50 que comenzard en 2021.

Investigadores de la Universidad de Aarhus, la Universidad
de Copenhague, el Centro Nacional de Salud Osea del
Hospital Universitario de Zelanda y USDA Davis, California,
trabajaran junto con el equipo de Arla Foods Ingredients
para desarrollar el concepto de los ingredientes para el
estudio.

Si tiene éxito, el concepto representard un nuevo enfoque
para la prevencion de la osteoporosis en la poblacién que
envejece y también una oportunidad para maximizar el
valor de los flujos laterales de lactosa y minerales de la le-
che provenientes de la produccién de proteina de suero.

Innovation Fund Denmark provee alrededor de dos
tercios del presupuesto de 22 millones de DKK para el
proyecto de cinco afos.

Comida envasada para la diabetes tipo 2

Un estudio de pacientes con diabetes tipo 2 publicé en
2019 resultados novedosos que mostraron una mejora
significativa en el control del az(icar en la sangre al
consumir una dieta rica en proteinas y reducida en car-
bohidratos (CRHP, en inglés), que es lo contrario a lo que
indican las pautas nutricionales actuales.

Como ampliacion de estos hallazgos, un nuevo proyecto
—CutDM Mealbox—comenzé en 2020 para examinar los
efectos a largo plazo de una dieta CRHP en la practica.
Para estimular el cumplimiento, el estudio comenzara
con el desarrollo (segUn las sugerencias de los consumi-
dores) de cajas para el desayuno y la cena que satisfagan
las expectativas sensoriales y también ofrezcan una
combinacion de nutrientes personalizada.

CutDM Mealbox esta financiado por la sociedad Arla Food
for Health, que apoya la investigacion de los efectos de
productos lacteos e ingredientes lacteos en la salud. Arla
Foods Ingredients es uno de los socios.
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LA CIENCIADEDOCUMENTARLOS IMPACTOS
NUTRICIONALES SOBRELA SALUD

"Hemos recorrido un largo camino en los Ultimos diez anos y nos hemos forjado una buena reputacion en la comunidad
cientifica", sefala Pernille Dorthea Frederiksen, Responsable de Ciencia de la Nutricién para la Salud y el Rendimiento.
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NUTRICION ACCESIBLE: AMPLIARLOS CONOCIMIENTOS
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Todo nuestro trabajo en nutricién accesible incluye
colaborar con nuestros socios de ONGs —GAIN Nordic,
DanChurchAid y la Red de empresas para el Fomento de la
Nutricién (SUN, en inglés)— en proyectos dirigidos a preve-
nir la malnutricion en familias de bajos ingresos.

El proyecto GAIN Nordic Partnership para desarrollar una
cadena de suministro de lacteos sostenible en Etiopia es
uno de nuestros compromisos mas importantes. Como
socio comercial principal, Arla Foods Ingredients fomento
el desarrollo de un yogur fortificado de elaboracién local.
En enero, uno de nuestros agricultores de Arla viajé a
Etiopia para participar en la capacitacion de alrededor de
400 productores de leche locales sobre como mejorar el
bienestar animal y el rendimiento de la leche.

La tarea final mas importante del proyecto para 2020 fue
llevar a cabo un estudio de alimentacion escolar para eval-
uar el impacto nutricional del yogur entre alumnos. Debido
a la pandemia, el estudio se realizard en 2021.

En otro proyecto en colaboracion con GAIN, hemos
desempenado un papel destacado en el desar-
rollo de una bebida nutritiva de larga vida (til
para hacer frente a la desnutricion de nifios
y mujeres en Zambia. EL producto, que
se elabora con leche de produccién
local e incluye nuestro permeado

de suero, ibaa ser lanzado almer-

cado en 2020, pero también se
POSPUSO.

En su lugar, los socios de GAIN Nordic han centrado sus
esfuerzos en documentar todos los conocimientos y

19 SUPLEMENTO DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE ARLA FOODS INGREDIENTS - 2020

experiencias relacionados con estos modelos de nutricion
accesible. Al desarrollar manuales de cédigo abierto, pre-
tendemos inspirar el desarrollo de cadenas de suministro
maés sostenibles para la nutricién accesible en paises en
vias de desarrollo. Nuestros socios de SUN compartiran
todos estos conocimientos en una nueva plataforma en
2021.

Galletas enriquecidas con proteina para Etiopia

Arla Foods Ingredients es miembro fundador de una
sociedad con DanChurchAid, Novozymes y otras empresas
para desarrollar nuevos conceptos de nutricién accesible y
compartir la experiencia y los conocimientos relacionados.

En 2020, un proyecto de dos afios para desarrollar una
galleta enriquecida con proteina en Etiopia obtuvo finan-

!

ciacion de P4G, un foro mundial que apoya las asocia-
ciones pUblico-privadas dedicadas a acelerar el desarrollo
sostenible.

Elaborada por un productor en Addis Ababa, la galleta
contendré proteina de garbanzos cultivados localmente y,
més adelante, quinoa, con proteina de suero como fuente
de nutrientes lacteos. El lanzamiento en el mercado esté
previsto para 2022.

Anteriormente, P4G financi6 la iniciativa Plataforma de
alimentos sostenibles de la sociedad, a fines de promover
la produccion local de alimentos nutritivos para quienes
viven en o alrededor de campamentos de refugiados.

La leche juega un papel en la malnutricion

Arla Food Ingredients apoya la investigacion de Project
Peanut Butter y la Universidad de Washington en St. Louis
para identificar los ingredientes que tendran el mayor im-
pacto en los alimentos complementarios listos para comer
(RUSF, eninglés) para nifios desnutridos.

En 2020 se dio a conocer un estudio nuevo para investigar
el efecto de la lactosay las proteinas lacteas en la recuper-
acion de malnutricion aguda moderada (MAM), permeabil-
idad intestinal y microbioma intestinal. El estudio incluird a
900 nifios de entre seis meses y casi cinco anos en clinicas
especializadas en alimentacion en Sierra Leona.

Investigaciones anteriores establecieron que los RUSF con
permeado y proteina de suero mejoran la recuperacion

de nifios de la MAM. En este estudio, pruebas de cuatro
formulaciones con RUSF ayudarén a determinar qué ingre-
dientes de la leche tienen el efecto més intenso.
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APOYO PARA‘COMPAITI EROS Y COMUNIDADESEN
TIEMPOS DIFICILES

2020 fue un afo dificil en todo el mundo. En Arla Foods Ingredients, nos
esforzamos por asegurar el bienestar de los otros y apoyar a los hogares
vulnerables en Argentina, donde la pandemia provocé un gran aumento
de la pobreza.

AFISA es uno de los muchos actores del sector privado que apoyaron

la iniciativa #SeamosUno para contrarrestar los efectos negativos del
COVID-19. El objetivo fue entregar una caja de alimentos y productos
bésicos de higiene a un milldon de hogares con dificultades para llegar a fin
de mes. Esto se logro a fines de septiembre, cuando AFISA contribuyé el
equivalente a mil cajas.

Dentro de nuestra propia organizacion global, los canales de comu-
nicacion claros fueron mas importantes que nunca, ya que muchos
companeros trabajaron desde sus hogares. Realizamos encuestas de
opinién periédicas para seguir de cerca el bienestar de nuestro personal
y, en nuestra cadena de suministro, llevamos a cabo reuniones informa-
tivas sobre el COVID-19 para mantener a todo el mundo al dia sobre esta
situacion de rapida evolucion.

Durante el afio, un grupo de proyecto empez6 a trabajar para compartir
ideas e inspiracién sobre las practicas recomendadas para empleados y
directivos a la luz de las nuevas circunstancias impuestas por la pandemia.
Esto brinda apoyo adicional para mantener el bienestar personal, al pro-
longarse en 2021 las medidas restrictivas por el COVID-19.
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ENTORNO DE TRABAJO: SEGURIDAD Y BIENESTAR

Los esfuerzos por asegurar las condiciones de trabajo
maés seguras posibles siguieron con interrupciones mini-
mas durante 2020. En nuestras plantas de produccion, la
implementacién del programa de seguridad conductual
Pilares de Arla estd muy avanzada. Esto incluyé talleres
de comportamiento seguro y la introduccién de un
nuevo procedimiento en toda la empresa para poner

las méquinas fuera de servicio de forma segura para su
mantenimiento y limpieza. En nuestras oficinas centrales
en Dinamarca, se presentaron comportamientos seguros
clave a todos los compafieros después de capacitar a
embajadores de la seguridad del comportamiento.

Danmark Protein mantuvo su programa de capacitacion
para los representantes del entorno laboral e introdujo
nuevas iniciativas que ponen de manifiesto la responsabi-
lidad de cada persona en la seguridad y el bienestar en el
trabajo. Esto incluye un plan de recompensas mensuales
para los compafieros que demuestren tener una percep-
cién especial de los riesgos de seguridad.

En ARINCO y AFISA, otras iniciativas se enfocaron en
mejorar la seguridad en relacién con entregas, despachos
y paletizacién.
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Para nosotros es importante que cada persona que visita
nuestras plantas experimente una cultura robusta de se-
guridad en el trabajo. Para asegurarlo, implementamos un
estandar global de salud y seguridad ambiental para los
contratistas externos que participan en la construcciény
el mantenimiento. En ARINCO, esto incluyé capacitar a los
operadores para que realicen inspecciones de seguridad
diarias en la obra en construccion de nuestra nueva torre
de secado por spray. Nuestra capacitacion en las practi-
cas recomendadas ahora es obligatoria para todos.
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CREAMOS EL MODELO PARA AVANZAREN SOSTENIBILIDAD

"La sostenibilidad es muy preciada para mi" dice Janique Koopman, que completd el programa para

graduados F15® de Arla. En 2020, ella ayudo a sentar las bases de una estrategia para toda la empresa.

Hace mucho tiempo que Arla Foods Ingredients trabaja
con iniciativas para que sus operaciones sean mas sos-
tenibles. Una de las ambiciones para 2020 fue detallar
todas las iniciativas en la organizacion, a fines de obtener
una vision general y de identificar las brechas. El resul-
tado es un programa de sostenibilidad consolidado para
todo el negocio.

Janique Koopman se hizo cargo de la dificil tarea en la se-

gunda préctica de su programa para graduados Arla F15°.

"Hasta ahora, la mayoria de las iniciativas de sostenibili-
dad fueron responsabilidad de plantas, funciones y de-
partamentos individuales. Hallamos la necesidad de una
estructura mas global para afianzar este trabajo y lograr
un mayor impulso en consonancia con nuestra ambicion
de ser cero neto en carbono hacia 2050", explica.

Detalle de las areas de interés

Después de realizar innumerables entrevistas con
companeros, Janique detall6 todos sus hallazgos en un
solo documento extenso para comprender las iniciativas
actuales y las ambiciones futuras.

Entonces, las principales areas de interés para los
esfuerzos futuros fueron acordadas con el comité de
seguimiento de sostenibilidad de Arla Foods Ingredients,
incluyendo energia, agua, envasado y residuos de la
cadena de suministro. Ahora, hay un flujo de trabajo
establecido para cada una.

"Esta es la base del programa de sostenibilidad de Arla
Foods Ingredients de huellas de carbono de aplicacién en
toda la empresa. El proximo paso en 2021 sera reafirmar
nuestras ambiciones de cara a la estrategia de 2026 y
crear una hoja de ruta para alcanzarlas", dice.

Mayor comunicacion interna mas adelante

Una de las cosas que Janique descubrié mediante sus
conversaciones con las personas de la organizacion fue
un gran interés por una mayor comunicacion interna
sobre como la empresa se desempefia en materia de
sostenibilidad. Esta seré otra consideracion para 2021.

Janique, en su segunda préactica de F15®, indudablemente
experiment6 una curva de aprendizaje muy pronunciada.
Al principio, le sorprendi6 un poco que le hayan pedido
que dirigiera un proyecto tan grande. Pero debido a su
participacion anterior en ONGs que trabajan con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, se puso en
marcha rapidamente.

"La sostenibilidad es muy preciada para miy, definitiva-
mente, siempre me gustaria que sea un componente
central de mi trabajo diario para crear un impacto positi-
vo'", remarca Janique.

Ella no tendré que esperar demasiado para que se
presente la siguiente oportunidad. Su practica final como
graduada de F15° la llevaré a la oficina de Arla Foods en
Estocolmo, donde trabajaré como Gerente de Proyecto
de Sostenibilidad.
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Red activade sosteni-
bilidad para compaiie-
rosde Arla

Janique fue una de las primeras miembro de la
Red de Sostenibilidad de Arla. Fundada a fines
de 2019, la red esté gestionada principalmente
por empleados de Arla como un foro interno
en el que los comparfieros pueden reunirse,
inspirarse e impulsar iniciativas de cambio
sostenible, dentro y fuera de la empresa. Una
de las iniciativas de este afno fue participar en
el Dia Mundial de la Limpieza organizando un
evento de recogida de basura en la muni-
cipalidad de Aarhus, Dinamarca. Cuando la
pandemia de COVID-19 lo impidi6, en su lugar
la red organiz6 una limpieza digital en toda

la organizacion global de Arla para reducir la
huella de carbono de los correos electronicos y
el almacenamiento en la nube.

Janique Koopman
Graduada de F15®






ENERGIA Y CLIMA

. . 2
Ambicion
El cambio de fuentes de energia fésiles a las renovables es un elemento
fundamental para lograr la ambicion climatica de Arla Foods. En Arla Foods
Ingredients, trabajamos intensivamente para contribuir a esta metay
mejorar la eficiencia general de nuestra produccion, que consume muchos
recursos. En tal sentido, nuestros mayores desafios son la naturaleza cada
vez méas avanzada de nuestro portafolio de ingredientes y el crecimiento
del negocio. Esto requiere que identifiquemos y optimicemos nuestro uso
de los recursos en cada paso del procesamiento.

Acciones prioritarias

La meta es reducir las emisiones de CO2 el 25 % en 2025y el 30 % en
2030, con 2015 como parametro inicial. Durante estos afios, esperamos
ampliar nuestra produccién considerablemente. Para lograr estas metas se
requieren proyectos con uso eficiente de la energia, nuevas tecnologias y
la electrificacion de procesos.

Las restricciones al desecho de aguas residuales en Dinamarca también
implican una situacion urgente que estamos abordando con inversiones
continuas.

Estos proyectos de envergadura estan en marcha o previstos para 2021:

® Danmark Protein
Inversion en un sistema de distribucion de calor y una caldera de gases
de combustion para aprovechar el calor de escape de los motores de
biogds. Meta de reduccién de emisiones de COz: 3,300 t/afio
Construccion de un centro técnico para el agua, a fines de mejorar las
aguas residuales para su reutilizacion en instalaciones técnicas. Meta de
reduccion de agua: 160,000 m?/afio

® AFISA
Construccion de una linea de gas natural para sustituir el fueloil como
la fuente de energia principal de la planta. Meta de reduccién de emi-
siones de COz: 7,000 t/afio

® ArNoCo
Puesta en marcha de instalaciones nuevas y eficientes de almacenam-
iento y mezcla de productos de limpieza para los sistemas de limpieza
en laplanta

Progreso

Emisiones de carbono

Las emisiones de carbono han disminuido en todas las plantas desde
2018. Esto se debe, principalmente, a la introduccion del biogas en
Danmark Protein y ARINCO, ya que esto redujo el consumo de gas
natural de origen fésil. También incidi6 el aumento de la contribucion
de las fuentes de energia renovable a la red eléctrica danesa.

Eficiencia energética

El consumo total de energia aument6 el 3 %. Solo en Danmark
Protein, donde pusimos en marcha nuestra nueva torre de secado
por spray, el consumo de energia aumenté el 10 %.

El consumo de energia esta relacionado con la mezcla de productos
y los volimenes producidos.

Durante 2020, identificamos otros proyectos orientados al aumento
de la eficiencia energética. EL ahorro de energia total de los proyectos
finalizados fue de 14 GWh/afio.

Elbiogés represent6 el 22 % del consumo de energia, incluidas las
plantas de las empresas conjuntas.

Eficiencia del agua

El consumo total de agua aumentd el 4 % en 2020. Los cambios en
la mezcla de productos y los procesos de limpieza, y la puesta en
marcha de plantas nuevas incidieron en una menor eficiencia del
agua en Danmark Protein y ARINCO.

Hay proyectos en marcha para reducir el consumo de agua hacia
fines de 2021. Esta es un area de interés permanente que incluye la
reutilizacion del agua extraida de nuestras materias prima de suero y
la optimizacion de los procesos de limpieza.

En Danmark Protein, la planta con mayor consumo de agua, el ahor-
ro anual de agua por proyectos de uso eficiente en 2020 fue de casi
132,000 m?, el equivalente al consumo de agua de 942 hogares.

AFISA dejé de utilizar su suministro local de agua en octubre, un hito
importante que es el resultado de afios de iniciativas de eficienciay
recuperacion del agua.
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Impacto

En la sociedad

Reconocemos nuestra responsabilidad de aprovechar al méximo
nuestras materias prima a base de suero, minimizar los residuos
y limitar nuestro impacto en el entorno. Mediante nuestro
consumo de energia, agua y otros materiales, corremos el riesgo
de contribuir al cambio climético y al agotamiento de recursos
no renovables.

En Arla Foods Ingredients

Los cambios ambientales que afectan al suministro y costo de
las materias prima, la energia y el agua limpia en nuestras plantas
implican un riesgo comercial considerable. No abordar nuestro
impacto potencial en el medio ambiente y el clima también
representa una amenaza para nuestra imagen.

En los Objetivos de desarrollo sostenible

TG
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SEGURIDAD ALIMENTARIA

. . 2
Ambicion
Aspiramos a proporcionar calidad y seguridad alimentaria superando
las expectativas de los clientes, consumidores y autoridades en todo
momento. Como proveedor de productores de nutricion para bebés, los
consumidores mas jovenes y vulnerables definen la calidad de todos
nuestros productos para la industria alimentaria.

Acciones prioritarias

Nuestra hoja de ruta para 2021 incluye diversos proyectos nuevos en el
marco de la transparencia de la cadena de valor, la documentacién micro-
biologica, el rendimiento y los criterios de los procesos, y la calibracion y el
mantenimiento de la linea. Al mismo tiempo, seguiremos trabajando con
los proveedores y sus aprobaciones, la digitalizacion de nuestros procesos
de calidad y el desarrollo de una cultura de calidad y una mentalidad de
seguridad alimentaria proactivas.

Estas actividades son los pasos siguientes en la implementacion de
la estrategia de calidad y seguridad alimentaria (CySA) de Arla Foods
Ingredients.

Progreso

En 2020, ingresamos en la segunda etapa de iniciativas de nuestra estrategia de CySA, que se enfoca en desarrollar
capacidades diferenciadoras en pos de nuestro objetivo de convertirnos en el socio méas confiable de ingredientes
seguros. Los esfuerzos también contindan mejorando nuestro rendimiento de CySA fundamental. Nuestro historial
de reclamos refleja nuestro progreso desde la perspectiva del cliente, al mostrar un descenso continuo de los reclam-
os generales aceptados en los Ultimos tres afios. Las inversiones en un sistema de logistica y un proceso de pedido a
entrega optimizados en Danmark Protein contribuyeron a esta mejora en el Gltimo afio.

Nuestra estrategia de calidad y seguridad alimentaria

“Desarrollode la  “Lider Global en Calidad

“Se establece la diferenciacion de y Seguridad
Fundacion para la capacidades para Alimentaria”
Excetgncla en Calidad y Seguridad
Nuestra ambicién por la calidad y la seguridad alimentaria Calidad y Alimentaria”
0 iables y lideres brindando ingredientes seguros Seguridad —
Alimentaria”

ir sociedades

Continuar brindando suero Fomentar la mentalidad

Const
de calidady maximizar y el comportamiento de calidad perdurable
suvalor agregado de la calidad superiory la y seguridad alimentaria

Fortalecer la Fundacion parala Calidad y Seguridad Alimentaria a través del grupo Arla Foods Ingredients.
Nuestra mision: Descubriry brindar todas las maravillas que el suero puede traer a a vida de la gente.

1° Etapa
2017-2019

Evolucion de los reclamos

Categoria de reclamos aceptados Distribucién de categorias de reclamos aceptados

160 100%

140

°
£

Envase Producto Transporte 2018 2019 2020
2018 W2019 M 2020 M Envase M Producto M Transporte
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Impacto

En la sociedad

Cualquier problema de seguridad alimentaria con nuestros
ingredientes es un riesgo para la salud de los consumidores,
incluida la salud de bebés, ancianos y personas que siguen dietas
clinicas especiales.

En Arla Foods Ingredients

Solo basta un incidente de seguridad alimentaria para dafiar
nuestra reputacion y perder la confianza de nuestros clientes. De
igual manera, nos interesa evitar los problemas de calidad causa-
dos por una produccién ineficaz y que da lugar al desperdicio de
materias prima.

En los Objetivos de desarrollo sostenible
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NUTRICION

Ambicion

Nuestro afan es identificar todo el potencial nutricional de las proteinas

y otros componentes del suero y desarrollar productos comerciales que
aporten estos beneficios nutricionales a los consumidores. Las asocia-
ciones con instituciones de investigacion son esenciales para alcanzar esta
meta. Con el uso de nuestros ingredientes y know-how, queremos partic-
ipar de manera activa y continua en proyectos para reducir y prevenir la
malnutricion entre nifios y mujeres jovenes de paises en vias de desarrollo.

Acciones prioritarias

Como miembro de GAIN Nordic Partnership, Arla Foods Ingredients con-
tribuiré a lo siguiente en 2021:

Completar el proyecto "Obtenga acceso a mejores lacteos" de GAIN
Nordic en Etiopia con el lanzamiento de un yogur fortificado accesible
para nifos.

Comenzar el proyecto de GAIN Nordic para aumentar la produccion
en Etiopia de snacks de fruta seca accesibles con los excedentes de
papaya.

Hay planes en curso para probar la produccién de una galleta enriquecida
con proteina en Etiopfa durante 2021, gracias a la colaboracién entre Arla
Foods Ingredients, DanChurchAid, Novozymes y otras empresas con el
financiamiento del foro de desarrollo sostenible global P4G. El lanzamiento
en el mercado esté previsto para 2022.

Como parte del compromiso para proporcionar soluciones de ingredientes
que fomenten la "Nutricién para la vida", Arla Foods Ingredients también
colaborard en dos estudios clinicos nuevos de osteoporosis y diabetes
tipo 2.

Introduccién Planeta mas fuertes Personas mas fuertes Ambicionesy datos de progreso

Progreso

Junto a GAIN Nordic, Arla Foods Ingredients contribuy® al desarrollo de modelos de nutricién accesible para su

publicacién en una nueva plataforma de la Red de empresas Fomento de la Nutricion (SUN, en inglés).

Arla Foods Ingredients estd apoyando un estudio clinico para investigar el efecto de la lactosa y las proteinas
l4cteas en los alimentos complementarios listos para comer para nifios malnutridos en Sierra Leona.

Se llevaron a cabo dos estudios clinicos de seguimiento a largo plazo de la nutricién en los primeros afios de vida
con suplemento de membrana del glébulo de grasa de la leche.
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Impacto

En la sociedad

Las necesidades nutricionales de las personas cambian desde

el nacimiento, pasando por la infancia, hasta la adultez y la
tercera edad, y varfan de una persona a otra en funcién de las
expectativas de rendimiento personal y salud general. Arla Foods
Ingredients contribuye a la Nutricién para la vida.

En Arla Foods Ingredients

El futuro de nuestra empresa depende de nuestra capacidad
para operar y crecer de manera sostenible y responsable, en
consonancia con las expectativas de las partes interesadas
internas y externas.

En los Objetivos de desarrollo sostenible
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SALUD Y SEGURIDAD

. . 2
Ambicion
La salud y la seguridad de quienes trabajan en las plantas de Arla Foods
Ingredients o las visitan son nuestra mayor prioridad. Nuestra meta es
lograr cero accidentes de trabajo y un entorno laboral que empodere,

comprometa y nunca ponga en peligro la salud fisica o mental de un
compafiero.

Acciones prioritarias

Contintan los esfuerzos para integrar la cultura de seguridad conductual
en nuestras plantas, con base en el programa Pilares de Arla. Durante
2021, se prevé que Danmark Protein, ARINCO y AFISA alcancen el nivel 2.5
en el indice de madurez, mientras que la prevision para MVI es que alcance
el nivel 3.5. ArNoCo seguird el programa de seguridad conductual de
nuestro socio empresarial DMK.

Durante 2021, se presentaré a los gerentes otra faceta del programa
Pilares: Liderazgo compasivo visual, que se enfoca en incentivar la cultura
de seguridad conductual a través de Liderar con el ejemplo, Facultar al
equipo, Actuar como orientador e Incentivar el rendimiento (LEAD, en
inglés).

Programa de seguridad conductual Pilares: indice de madurez

DESARTICULADO DISPAR

Los estandares son La conciencia de los estan-
daresy el entrenamiento
asociado son integrados a

través de los lideres y/o un

construidos como modos
de trabajo y tienen
titularidad especifica
definida namero de roles selecto

Progreso

Accidentes en el lugar de trabajo

Ahora estamos viendo los resultados del programa

de seguridad conductual Pilares lanzado en 2018. La
cantidad de accidentes con pérdida de horas de trabajo
(LTA, eninglés) en 2020 fue la mas baja registrada: seis
en todas las plantas, dos més que nuestra meta de
cuatro LTA al afio. Por primera vez, también pudimos
celebrar 3 meses consecutivos sin LTA. AFISA, MVIy
Biolac registraron cero LTA.

La frecuencia global de accidentes (cantidad de LTA por

millén de horas de trabajo) cayd de 7en 2019 a 2.4 en
2020.

LTA (mas de 1 dia de ausencia)

Frecuencia de accidentes (cantidad de LTA por millén

Introduccién Planeta mas fuertes Personas mas fuertes Ambicionesy datos de progreso

Relacion cuasi accidentes/accidentes

En 2019, introdujimos la relacidn cuasi accidentes/
accidentes como un indicador clave de desempefio de
nuestro enfoque proactivo hacia la mejora de la seguri-
dad en el lugar de trabajo.

Esto refleja nuestro interés en observar (y después
eliminar) condiciones, acciones y comportamientos que
pueden provocar un accidente o una lesion.

En 2020, superamos la meta de 30:1 de nuestra relacion
cuasi accidentes/accidentes por un margen significativo.
El objetivo para 2021 es 40:1.

8 de horas de trabajo en todas las plantas) 50
B 8 45
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* Las plantas ANoCo y Biolac, que conforman una empresa

conjunta, no estan incluidas en los ndmeros de cuasi accidentes/

accidentes
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AS A COACH | PERFORMANCE

Impacto

En la sociedad

Hay muchos riesgos para la salud y la seguridad en una empresa
como la nuestra, que opera grandes plantas de procesamiento y
depende del transporte de materias prima y productos termina-
dos. Nuestra licencia para operar depende de nuestra capacidad
para minimizar esos riesgos y proporcionar condiciones de
trabajo saludables y seguras.

En Arla Foods Ingredients

Cada incidente de salud y seguridad relacionado con nuestras
plantas hace peligrar nuestra capacidad para atraer a colegas
competentes y representa un riesgo comercial en términos
de pérdida de eficiencia y rentabilidad, ademas de dafios a la
imagen.

En los Objetivos de desarrollo sostenible
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TRABAJO DIGNO

. . 2
Ambicion
Queremos ser un lugar de trabajo que tolera y respeta a todos, indepen-
dientemente de su género, origen étnico, creencias religiosas o de otro

tipo y orientacion sexual, y que ofrece igualdad de oportunidades para que
todos alcancen su potencial.

Acciones prioritarias

Nos seguiremos esforzando para asegurar el bienestar de nuestros com-
paferos durante la pandemia de COVID-19. Las précticas recomendadas y
los aprendizajes de 2020 se aplicarén en 2021.

También continuaremos enfocdndonos en el desarrollo de competencias.
Aprovechando las ensefanzas del proyecto piloto "Desarrollo para todos"
en nuestro departamento comercial, adaptaremos la implementacion que
realizaré la organizacion de actividades de desarrollo de competencias a
las necesidades de los diversos departamentos.

Introduccién Planeta mas fuertes Personas mas fuertes Ambicionesy datos de progreso

Progreso

Nuestra encuesta anual sobre el compromiso de los compafieros registra nuestro desempefio en relacion con los
objetivos clave fijados en 2015. Los resultados de la encuesta de 2020 muestran un desarrollo positivo en todas las
areas, incluida la agilidad, que habfa disminuido levemente en 2019. Esta es retroalimentacion satisfactoria en un

ano en el que los empleados de las oficinas, en particular, tuvieron que trabajar desde sus casas frecuentemente y
muchas reuniones, tanto internas como externas, se realizaron en linea. Las respuestas a las preguntas de la encuesta
sobre COVID-19 indican que, en términos generales, las personas se sintieron seguras y bien informadas.

El comportamiento inaceptable es un area en la que todavia podemos mejorar, aunque se noté un pequefio
descenso de los incidentes en 2020. En mayo, Danmark Protein inicié una nueva actividad que se enfoca en discutir
el comportamiento deseable en el lugar de trabajo con conversaciones continuas sobre el entorno laboral, una
iniciativa proactiva que fue bien recibida por los companeros.

Elindice de respuesta a nuestra encuesta de 2020 fue del 92 %, el mismo que para la de 2019.

Categoria Rango objetivo 2019 2018 Desarrollo Estado
de AFI
Compromiso de los empleados 85-90% 89%  89% +2 Encima delrango
Alineacion estratégica 80-85% 92%  93% 0 Encima del rango
Agilidad 75-80% 66%  67% +5 Debajo delrango
Liderazgo global 70-75% 80%  80% +1 Encima del rango
Mi gerente 75-80% 76%  77% +2 Dentro del rango
Comportamiento inaceptable 0% 6% 5% -1 Todavia fuera del rango
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Impacto

En la sociedad

Los esfuerzos proactivos para asegurar los derechos humanos en
el lugar de trabajo ayudan a que las sociedades sean sostenibles
y prosperas y a que los ciudadanos tengan una buena calidad

de vida.

En Arla Foods Ingredients

Las personas son nuestro recurso méas importante. No brindar
un entorno laboral positivo reducirfa nuestra capacidad de atraer
anuevos comparieros y pondrfa en riesgo el futuro de nuestro
negocio.

En los Objetivos de desarrollo sostenible
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Arla Foods Ingredients Group P/S
Senderhej 10-12, 8260 Viby J, Denmark
Office: +45 89 38 10 00

Email: ingredients@arlafoods.com
www.arlafoodsingredients.com

Arla Foods Ingredients es lider mundial en soluciones con suero que agregan
valor. Descubrimos y proporcionamos ingredientes premium derivados del
suero y apoyamos la nutricién para bebés y a la industria alimentaria con el
desarrollo y el procesamiento eficiente de alimentos naturales, funcionales y
nutritivos.

Gracias a nuestros conocimientos especializados de producciéon y de produc-
tos alimenticios, somos proveedores de fabricantes globales de los sectores
de nutricién para bebés, nutricién médica, nutricién deportiva y alimentos
saludables, ademas de otros alimentos y bebidas.Arla Foods

Ingredients es una subsidiaria 100 % propiedad de la empresa de productos
lacteos Arla Foods.

ACERCA DE ESTE SUPLEMENTO DE RESPONSIBILIDAD CORPORATIVA

Este suplemento al reporte anual de responsibilidad corporativa de Arla Foods
provee conceptos acerca de cuestiones de responsabilidad corporativa de
relevancia especifica para Arla Foods Ingredients.

Arla Foods Ingredients
Discovering the wonders of whey



